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:مقدمه

دیگریموضوعاست،آسانیاسختمذاکرهاینکه.استمذاکرهقابلهمه چیز
.(فیشرکری)است
انسان هاابتعاملوارتباطبرقراریراه هایبه دنبالابتداازاجتماعیموجودیکبه عنوانانسان

 وگوگفتیامذاکرهارتباط،اینبرایلازمابزارهایازیکی.هستوبودهاطرافشمحیطو
تحققهدفابتفاهموتوافقبهرسیدنبرایطرفدوبینبحث وگفتگویعنیمذاکره.است
مهمربناهایزیازیکیازآنجایی که.ببرندسودآنازطرفدوکهتوافقییعنیطرفین؛منافع

آنکهمی شودبدلوردمنافعیطرفدوبینمذاکره ایهردراست،«ستدوداد»مذاکره
ایحرفهمذاکرهدر.باشدمشاهدهقابلغیریامشاهدهقابلمعنوی،مادی،می تواندمنافع

منفعتکسببهراخودجاییک طرفهسودآوریِونداردجایگاهیغیراخلاقیاقدامات
.می دهدطرفین



خودتانباحتیوهمکارانتانودوستانیافرزندانهمسر،مادر،وپدرباشماوقتی
دراقع،ودرمی کنید،شرکتحقوقافزایشبرایمذاکرهدریامی کنیدگووگفت
گروه ها،افراد،مذاکرهطرفدواستممکنبه عبارتیهستید؛مذاکرهحال

.باشندکشورهایاسازمان ها
ایطشردرمذاکرهبرحاکمعمومیفنونواصولاستشدهسعیحاضرگزارشدر

عواقفایدمفیدحاضرگزارشاستامید.گرددارائهعلاقمندانخدمتمختلف
.گردد
مدیرگاهنامهسایتازتوانیدمیرامدیرگاهنامهتولیدیهایگزارشسایر

.نمائیددریافت



راهبرد کلی مذاکره ی خود . 1

.را با دقت تهیه کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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بر.دکنیگفت وگوسازماندرمربوطاعضایباخودمذاکرهاصولوراهبرددرمورد
حاصلایدبکهراروشنیاهدافآورده اید،دستبهقبلیسوابقازکهبینشیاساس
وهبودببرایراهمؤثرترینگذشتهمذاکراتازیادگیری.کنیدتعیینشوند،

وخودمذاکر ه کننده یشرکایدرباره ی.استمذاکرهفنونواصولیادگیری
اولویت ها،علایق،درک.کنیدکسباطلاعاتآن هاتجاری فعالیتشرایط

اولویت هایونیازهاتامی کندکمکشمابهآن هااختیاراتمیزانومحدودیت ها
.کنیددرکبهترراآن هاواقعی
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رااستزملاشماقرارداداحتمالیتوافق نامه یتکمیلیاتأمینبرایکهقانونیهر
زی،آماده سامرحله یشروعبرای.داشته باشیدآگاهیآنازوکنیدجست وجو

ریمشتباخودتماساولینزمانازوکنیدسازمان دهیراخودفروشرویکرد
مککشمابهکاراین.کنیدذکررالازممراحلقراردادموفقیت آمیزپایانتا

اینینهم چنوشوندمشخصمرحلههربهانتقالبرایموردنیازمنابعتامی کند
.بگیردصورتسازمانبرایاحتمالیمشکلیاایرادهرگونهبدونکار

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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.یدمذاکره هدفمند داشته باش. 2

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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هدفمذاکرهبرایوخلوتخودتانبامذاکره،جلسهدرحضورازقبلروزچند
روپیشمذاکرهنقشوکردهمرورراسازماناستراتژی هایواهداف.کنیدگذاری

ایندرشماسازمانیاهدافازکدام یکدقیقا.کنیدمشخصاهدافتحققدررا
ویدکنفهرستراآن هادارید؟انتظاراتیچهمذاکرهاینازمی شود؟محققمذاکره

.کنیدبررسیراآننشدنیابرآورده شدنمزایایهرکدامبرای
اکرهمذازبعدکهکنیدتصورحالتیدرراخودتانذهنیتصویرسازیکمکبا

هچداریددوست.می شویدخارجمذاکرهجلسهازکاملرضایتباشماوهستید
وخواسته هاازکاملآگاهیسازمان،اهدافمرورباشید؟آوردهدستبهچیزهایی
یاربسکمکمذاکرهدرشماتسلطوآمادگیبهذهنی،تصویرسازیوانتظارات

.می کندموثری

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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منافع مشتریان خود را در . 3

.  قلب فرایند مذاکره قرار دهید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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آن هاعمنافبهوهستیدمنطقیشریکیکشمامی کننداحساسکهمشتریانی
.کردهندخوااعتمادشمابهشرکتتانکارکنانازبیش تربسیارمی دهید،اهمیت

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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.ببینیدبازییکرامذاکره.4

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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یشتربپدیده هابهآندرکهمعنیاینبهکنید؛نگاهبازییکچشمبهرامذاکره
تغییرویدکنجا به جارامقابلطرفپیشنهاداجزایبه عبارتیانسان ها؛تاکنیدتوجه
عمانشمافکروذهنوچشمدرکهاجزاییبرسید؛آل تانایدهحالتبهتادهید
.داردکاربردمذاکرهانواعدراصلاین.می شودتوافق
مشخصابعادیکبامقابلطرفمحصولقیمتمذاکرهجلسهدرکنیدفرض

در.داریدراتومان۱۵۰۰پرداختتواناییشمادرصورتی کهاست؛تومان۲۰۰۰۰
تغییرزیربه صورترامقابلطرفپیشنهادیاجزایمی توانیدشماشرایطیچنین
توسطاولیهموادتامینمحصول،وزنکاهشمحصول،ابعادکاهش:ازجملهدهید؛

.…وکمیتتغییرکیفیت،تغییرشما،توسطتامین کنندهمعرفیشما،خود
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تفاوت های فرهنگی را در اصول و. 5

.فنون مذاکره لحاظ کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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ذاکرهمشریکفکریچهارچوبدرکمذاکره،فنونواصولرویکردیافتنکلید
رهنگیفعاداتاستممکنکهداشته باشیدخاطربه.آن هاستفعالیتنحوه یو
کهافرادیاصولباکسب وکاریکفعالیتچگونگیدرموردشمافرضیاتو

.باشندمتفاوتبه شدتهستند،شمامذاکره یشریک
یبازنگروسؤالموردراخودفرضیاتدائمطوربههدفاینبهرسیدنبرای
شما یدربارهمذاکره کننده تانشریکاستممکنکهفرضیاتیبهودهیدقرار

تنداشوبازذهنباکنیدتلاشهم چنین،کنید؛فکربه خوبیداشته باشد،
.کنیدرفعراموجوداختلافاتمذاکره،اصولدرانعطاف پذیرچهارچوبی

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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مثلاً.اشدبمذاکرهسبکیااستراتژیتکنیک،هرزیربنایبایدفرهنگیآگاهی
کیدروهستهممسلمانکهباشدچینیمردیکنندهمذاکرهیکاستممکن
کهمعروفاستانداردهایازنمی تواناوبرای.استتحصیل کردهاروپاییکشور
رهایفاکتوهمهمی رسدنظربه.کرداستفادهاستمتصورچینیمردیکبرای

.کنیماضافهآنهابهرااوحضوریرفتارهایضمندروبشناسیمبایدرافرهنگی
نهمذاکره،بهورودازقبلآن هافرهنگارزش هایوهنجارهاازکاملدرکداشتن

آشکارنحیدرنادرسترفتارهایونادرستارتباطاتازبلکهاست،محترمانهتنها
.می کندجلوگیریمذاکرهشدن

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


.کنیدشناساییرامقابلطرف.6

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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.استموفقوخوبمذاکرهفنونواصولازدیگریکیمقابلطرفشناسایی
رفطشخصیروحیات.کنیدبیشترمقابلطرفدربارهرازمینه ای تاناطلاعات

وآدابوفرهنگاو،سازمانیافرداینباقبلیمذاکراتسابقهمذاکره،دیگر
یکایجادبه…واجتماعیوانسانیمناسباتمی دهند،اهمیتآن هابهکهرسومی
.می انجامدمذاکرهدرسازندهارتباط

ارتباطیدایرهمی توانیدباشید،آشنابیشترمختلفهایفرهنگباشماچقدرهر
یمابینففرصت هایازوشویدآشناجدیدافرادباروزهروکنیدگسترده ترراخود

.ببریدرابهرهبهترین

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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مورد روند مذاکره به در . 7

.توافق برسید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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مراحلدرپیشرفتازاطمینانبرایشریکتانبامذاکرهصحیحروندکردنمشخص
درلیاصهدف.بودخواهدراه گشابسیارنهایینتیجه یپایانتامذاکراتاولیه ی

درموردمذاکرهفنونواصولرعایتبامذاکرهطرفینکهاستاینمرحلهاین
ان،شرکت کنندگجلساتبرنامه هایومکان هازمانی،جدولماننداولیهسؤالات

چنینددرمورتوافق.کنندتوافقیکدیگربامسئولیت هاتخصیصومراحلزمان
.می دهدکاهشرامذاکرهبرایصرف شدهزمانشریکتان،باتعهداتی

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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انی تخصیص منابع انسروش . 8

و فنی مناسب را پیش بینی

.کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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بامعاملاتدرونباشد،کامل ترنیازموردفنیوانسانیمنابعازشماپیش بینیهرچه
مکنم.کنیدفکرعواملسایریاتیماعضایبه.بودخواهدروبه روکم تریموانع
رانمشاووحقوقیتنظیم کنندگانمترجمان،کارشناسان،)افرادازبرخیاست

.اشندباختیاراتیدارایمربوطزمینه هایدرواصلیتصمیم گیرندگان(مالیاتی
ایبرکلیدیبود،خواهدموردنیاززمانیچهدرافراداینحضوراین کهدانستن
یازموردنفنیمنابعتمام،هم چنین.استهمسودرکوهماهنگراهبردیکساخت

 یپرینت شدهمدارکوتوافق نامهپیش نویس)مذاکرهاصولمختلفمراحلدر
.کنیدتهیهرا(خدماتجزئیاتحاوی
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ناناطمیواعتمادپایه یبر.9

.دکنیبرقرارتجاریرابطه ی

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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خدماتییاکالاییشماکهباشدمعتقددیگرطرفکهمی افتداتفاقزمانیمذاکره
مذاکرهفنونواصولازیکیبنابراین،می کند؛برآوردهراآن هانیازهایکهدارید

.کنیدزتمرکنیازبرمبتنیراه حل هایبرمذاکراتهنگامدرهمیشهکهاستاین
کشریاولویت هایونیازهاازآن ها،انتظاراتازواقعیدرکبهدستیابیبرای

.داریدنگهشفافوبازرابحث هاوباشیدآگاهخودمذاکره کننده ی

روید،کنیفکربفروشیدمی خواهیدآن چهبهاین کهجایبهمذاکرهفراینددر
.کنیدتمرکزدارد،نیازشمامذاکره یشریکآن چه
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در اصول و فنونصداقت . 10

.مذاکره را رعایت کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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همراهاریتجروابطتقویتبرایهموارهیکپارچگیاستانداردهایبالاترینحفظ
جاریتشریکبرایراهمه چیزنیستلازم.استمهممتقابلاعتمادواحترامبا

امراینزیرابرندارید؛گاماوکردنگمراهجهتدرهرگزاماکنید،فاشخود
یمحلتجاریجامعه یدرراشمااعتباروکاریروابطمذاکرات،ادامه یمی تواند

بهاکرهمذفنونواصولدرصداقتاصولرعایت.بیندازدخطربهبین المللییا
همذاکردرجدیرویکردیکهمی دهدراپیاماینشمامذاکره کننده یشریک

.هستیدمعتمدیتأمین کننده ینتیجهدرودارید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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با دروغ در مذاکره،  مواجهه . 11

.پل طلایی بسازید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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شماهبمذاکرهدرکسیاگرکهاستاینمذاکرهدرشدهتوصیهقوانینجملهاز
اینامکانحدتابکوشیدمی گوید،دروغاوکهشدیدمتوجهشماوگفتدروغ
.نکنیدمطرحرامسئله

این.شودحفظمذاکرهدرمقابل طرفآبرویکنیمتلاشبایدماعبارتی،به
.ودمی شمحسوبهمتاکتیکیکبلکهندارد؛اخلاقیجنبه یصرفاًتوصیه،

یاداردنآبروییماپیشدیگرکهکنداحساسمقابل،طرفمذاکره کننده یاگر
اساً اساین کهیادهدنشانتهاجمیرفتارهایاستممکناست،رفتهلودروغش
.کندترکرامذاکره
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.دارداجروطلاییپلعنوانبااصطلاحیمذاکره کنندگان،میاندرعلتهمینبه
:هکدارداشارهنکتهاینبهوداردریشهچینیفرهنگدراصطلاح،اینظاهراً

تپشپلگذشت،رودخانه ایرویبرپلیازوکردحملهشمابهدشمناگر»
انرژید،نداربرگشتیراهدیگربدانددشمنوقتیچوننکنید؛خرابراسرش

پلوبرویدعوضدر.شدخواهدمضاعفشمادادنشکستبرایاوتلاشو
کهکنداحساسکند،عقب نشینیخواستاگرتابسازیدطلاازراسرشپشت
«.استافتخارهمعقب نشینیحتیطلایی،پلاینروی

کنیمککممقابلطرفبهکهماستنفعبهمذاکره ها،ازبسیاریدربنابراین،
عقب نشینیوبپوشاندآبرومندانه ایشیوه یبهرادروغ هایشوخطاها

کهدمی کنپیدامعناشرایطیدرتنهادیگران،دروغصریحکردنمطرح.کند
ادامهآنانباهمکاریودوستیبهشرایطیهیچتحتدیگرباشیمگرفتهتصمیم
.ندهیم
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ارتباطات و برای . 12

خط »مذاکره های خود 

.داشته باشید« قرمز

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول
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رفطبهحاضریمکهاستامتیازاتیحداکثریاماخواستههایحداقلقرمز،خط
.بدهیممقابل
با.خریدبکارمحیطدراستفادهبرایکیفیکمی گیریدتصمیمکنیدفرض

زینههکیفیچنینبرایتومانمیلیونیکحدوداًکهمی گذاریدقرارخودتان
.کنید

احتمالاً ،می کنیدانتخابفروشگاهبهورودابتدایهماندرکهکیفینخستین
.می شودآغازفروشمذاکرهاینجااز.داردقیمتحدود،همین

ومانتصدهزاربودممناگراما.شماستباانتخاب»:می کندتوصیهفروشنده
«.ارددهملپ تاپضربه گیرکهمی خریدمراکیففلانومی کردمهزینهدیگر
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:می کندپیداادامهماجرا
ادهاستفآنازبیشتریمدتوداردهملپ تاپضربه گیرشماکیفکهحالا•

.بگیریدهمپولکیفیکرنگ،وجنسهمانازاستمنطقیکرد،خواهید
.داریدلازمهمچرمواکس•
همیههدکارتهزارتومانپانصدبرسانید،تومانمیلیونسهبهراخودخریداگر•

.می کنیددریافت
ازتید،داشنظرمدابتداازکههزینه ایبرابردوازبیشباکهمی بینیدنهایتدر

.می شویدخارجفروشگاه
روع،شازقبلکهمی گویندمذاکره،مهمقوانینازیکیعنوانبهعلت،همینبه

ومانیتمیلیونیککیفیککهاستایده آلمنبرای»:بدانیدراخودقرمزخطوط
اضرحشرایطیهرتحتاما.کنمهزینهبیشترهمتومانصدهزارتاحاضرم.بخرم

.رمبخ«ریالیکوتومانیکصدهزارومیلیونیک»قیمتباراکیفینیستم

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


مذاکره و تصمیم گیری در . 13

همواره به مسیر پیش رو نگاه 

.کنید
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انرژیرخاطبهصرفاًرا،شخصینادرستتصمیم هایکهمی آیدپیشماهمه یبرای
:می دهیمادامهکرده ایم،صرف شانکهزیادی

:کهی کنیمماحساسداشته ایم،مذاکرهجلسه یپنجشرکت،یافردیکباوقتیمثلاً
تمامرغمبه–همراششمجلسه یاستبهترونیستمنطقیمذاکرهترک»

«.کنیمبرگزار–اختلاف نظرهاومشکلات
وشدهصرفگذشتهدرکهرازمانیگذشته،هزینه هایگذشته،سختی هایما

می کنیمرفکاین بهکمتراما.می بینیمراحت ترکرده ایم،مدیریتکهراچالش هایی
 هایسختیبایدچقدر،«مذاکرهیکیاورابطهیکتصمیم،یک»دادنِادامهباکه

.کنیمتحملرابیشترچالش هایوبیشتر
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هایی یک گزینه را به تنهیچوقت . 14

.پیش روی طرف مقابل قرار ندهید
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«!ندکانتخابشدهارائهگزینه یتنهامیانازراگزینهیکندارددوستهیچکس»
بامدیرعنوانبهکهزمانیمی ایستید؛خودمدیرروبرویکارمند، عنوانبهکههنگامی

واشدباثربخشومفیدتواندمیگزینههاتعدد...ومی کنید؛صحبتخودکارمندان
.کندایجادمقابلطرفبرایراخوبیاحساس

یرید،بگمرخصیشخصی،خریدهایبرایمی خواهیدوهستیدسازمانیککارمنداگر
رخصیمکهبپرسیداوازودهیدپیشنهادخودمدیربهراروزسهیادوامکانصورتدر

گیریمتصمیدرراخودمدیروقتی؟می زندکاربهکمتریلطمه یروز،کدامدرگرفتن
نید،کجلبکمترهزینه یباوساده تررااوموافقتاین کهاحتمالمی کنید،شریک
ابرامشابهیخودرویمدل هایهم،دنیاخودروسازانبرترین.می کندپیداافزایش

وداردانتخابحقکهکنداحساسخریدار،تامی کنندعرضهجزییبسیارتغییرات
.استنشدهسلباوازگیریتصمیمقدرت
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، متقاعد کردن دیگراندر . 15

.شتاب زده رفتار نکنید
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ودادهیرتغیرادیگریفردنظرمی خواهدنفریککهمعناستاینبهمتقاعدسازی
انسان هاچون.نیستسادهبه هیچ وجهکار،این.کندنزدیک ترخود،نظربه

راآن هایسادگبهنیستندحاضرومی بینندخودهویتازبخشیراخوددیدگاه های
.دهندتغییر

انتظارمی توان.دهیدافزایشهمرافراینداینسرعتِبخواهیدکهکنیدتصورحالا
.کندپیداافزایشمقابل،طرفمقاومتکهداشت
سازی، متقاعدبرابردرمردممقاومت»:داردجالبیتعبیرزمینهایندرداوسونراجر
سحچندانراآنکنیدحرکتآراماگر.استحرکتبرابردرهوامقاومتشبیه

«.شودانمانع تمی تواندکاملاًمقاومتاینکنید،حرکتشتاببااگراما.نمی کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


اوقات، با سکوت گاهی . 16

ت راحت تر می توان امتیاز گرف

.تا با حرف زدن
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 فرضپیشیکمی زنیم،حرفمذاکرهدرامتیازدهیوامتیازازوقتیما،ازبسیاری
زدنحرفبافقط.بزنیمحرفبایدگرفتن،امتیازبرای:داریمذهندرراکلیدی
.گرفتامتیازمیشودکهاست

.باشدگرفتنامتیازبرایابزاریمی تواندهمسکوتکهاستحالیدراین
 المثل،ضربایناما.«رضاستعلامتسکوت»کهشنیده ایمراضرب المثلاینهمگی

خودنارضایتیمی توانیدشماکهداردوجودبسیاریموارد.نیستدرستهمیشه
.دهیدنشانسکوتبارابیشترامتیازاتانتظارو

جیحترمعمولاًواستدشواروسختانسان هابیشتربرایسکوتفضایتحمل
صحبتاینراگحتی.شودشکستهسکوتسنگینیتاکنندصحبتزودترمی دهند

.باشدعقب نشینیکمیوتخفیفوامتیازدادنقیمتبهکردن
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راه ایکنندناراحتسکوتهرگونهتاداریمتمایلمابحثی،هرمانند،مذاکرهدر
گفتههب.کنیمپرمی شودایجاداستدلال هاضدومتقاعدسازیتکنیک هایباکه

.باشداهاشتبیکمی توانداینهاروارد،حقوقدانشکدهاستادسوبرامانیان،گوهان
کارنایشودبرقرارسکوتلحظهچندتادهیداجازهخودهمتایباصحبتازپس

گفتههب.کنیدهضمکاملطوربهاستگفتهاوکهراآنچهتامی دهدزمانشمابه
ازفاعدبرایراخودغرایزکهمی دهدراتواناییاینشمابهسکوت"سوبرامانیان،

".کنیدتقویتدادنگوشبرایراخودغریزهودهیدکاهشخود
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محوریت و جذابیت بین . 17

موضوعات در مذاکره تعادل 

.ایجاد کنید
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نیازدوهربهکهبرودسمتیبهصحبت هامذاکرهجلساتطولدردهیداجازه
موضوعدواینازیکیتنهابهپرداختن.دهدپاسخطرفینبرایجذابیتومحوریت

انعطافایدبجلساتطولدرگفتبتوانشاید.می زندلطمهمذاکرهجلسهکیفیتبه
.دهیدخرجبه

طرحگاهیامااست؛کاریتوافقاتبهرسیدننهاییهدفکهاستدرست
طرفینازیکیبرایعوضدراماگفت وگوست؛محورازخارجکهموضوعاتی

.بخوردرقمبهتریمذاکرهتامی کندکمکدارد،جذابیت
ویژه ایتاهمیطرفینازیکیبرایکهباشدتوافقازقسمتیجذابیت،استممکن

مامتکهباشدحواستانالبتهباشد؛خاصحرکتیکیاشوخییکحتییادارد
.بچرخدجذابیتمحورحولنبایدمذاکره
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احساسات خود را به دقت . 18

.مدیریت کنید
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خته برانگیرااحساساتتانمیزانچهتامذاکرهبحث هایادامه یکهنیستمهم
.کنیدمدیریتراآن هاتاکنیدتلاشبایدکهمی گویدمذاکرهاصول.کرده است

راشماصبرآستانه یکهشویدروبه روفردیبامذاکرهحیندراستممکن
 دهدمینشانکاراین.کنیدبرخوردحرفه ایوآراماین،وجودبامی کند؛آزمایش

.کنیدعملمقابلطرفتحریکهرگونهازمستقلقادریدشماکه
واقعیی هاینگرانکهداردتمایلبیشترمی بیند،حرفه ایومنطقیراشماکهفردی

مکاریهشماباتامی کندتشویقرااوموضوعاینوبگذاردمیاندرشماباراخود
.هدبخواکمکشماازخودنیازهایرفعبرایمناسبراه حل هاییافتندروکند
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ید، از این که حرف بزنبیشتر . 19

.سوال بپرسید
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کرفاین کهخصوصاً.داریمزدنحرفبهمهارنشدنیتمایلیکما،ازبسیاری
می توانیم:کنیمکنترلرامذاکرهجریانمی توانیمزدن،حرفبامی کنیم

خود هایشکایتوگله هاکنیم؛مطرحرااستدلال هایمانبگوییم؛راخواسته هایمان
خودهبرامذاکرهازبیشتریسهمشیوه،هربهوبخواهیم؛امتیازکنیم؛بیانرا

م،می گذاریوقت«زدنحرفخوب»برایکهآن قدرما،ازبسیاری.دهیماختصاص
«دادنگوش».نمی دهیماختصاص«دادنگوشخوب»بهراخودانرژیوتوان
ارخودذهنبایدباشد،خوبیشنونده یمی خواهدکهکسی:استسختواقعاً

افکارودرونیگفتگوهایبگیرد؛فاصلهزودهنگامقضاوت هایازکند؛متمرکز
درتادهدانجامرادیگریدشوارکارهایوکند؛مهارراخودذهنمنفیاتوماتیک

«.کردمایفاخوبیبهراشنوندهنقشمن»:بگویدبتواندنهایت
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:داردوجودهممیانه ایگزینه یزدن،حرفودادنگوشمیانه یدراما
«.دهیماختصاصپرسیدنسوالبهرازدنحرفکوتاهفرصتهای»

:داردمزیتچندکاراین
استتانخودنظرمدکهسمتیبهرامذاکرهمسیرمی توانیدپرسیدن،سوالبا•

.کنیدهدایت
برایتانکهمی کنیدصحبت هاییطرحبهواداررامقابلطرفپرسیدن،سوالبا•

.(بودخواهدراحت ترهمشنیدنپس)استمهم
تمرکزمگفتگو،روندومذاکرهرویکهمی کنیدوادارراخودپرسیدن،سوالبا•

.نمی شودپرتحاشیه هابهحواس تانوبمانیدباقی
ساساحاوومی کنیدالقامقابلطرفبهرابهتریاحساسپرسیدن،سوالبا•

.نخواسته ایدمذاکرهوگفتگواززیادیسهمشماکهمی کند
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.اشدبمتقاعدسازیابزارهایازیکیمی تواندپرسیدنسوالاین ها،برعلاوه
بهرااشمصحبت هایانسان ها»:داردجالبیتوضیحزمینه،ایندرهوگانکوین

و.دارندبولقباشندگفتهخودشانکهراحرفیفقطآن ها.نمی کنندباورسادگی
ارشمانظرموردحرفکهکنیدواداررامقابلطرفمی توانیدکهراهیتنها

.استپرسیدنسوالبگوید،
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مناسبانعطاف پذیری . 20

.داشته باشید
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یافتنمذاکراتدرموفقیتبرایکلیدیعنصرکهمی گویدمذاکرهفنونواصول
درندیبچارچوب.استمقابلتانسازمانوشماسازمانمنافعبینمناسبتعادل

دهدبراامکاناینطرفدوهربهوباشدبازذهنیتوصداقتدارایبایدمذاکره
.کنندپیدارادرستتعادلتا

یکهکشودمنجرشرایطیبهمی تواندانعطاف  پذیریفاقدفروشسیاستیک
 نامهتوافقاجرایازمقابلطرفنهایتدروکنددریافتنامتناسبیسودطرف
درنیآفریارزشبهمنجربایدموفقمذاکره یراهبردیکبنابراین،ورزد؛امتناع

تنداشاین،برعلاوهباشد؛سودمندمتقابلطوربهزمانطولدروشودمذاکره
شود،روبه روآن هاباشمامذاکره کننده یشریکشایدکهمسائلیازکافیدرک
.بودخواهدبادواموواقع بینانهقراردادیکایجاددراصلیعنصر
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مذاکره گروهی، فشار در . 21

روانی کمتری به شما وارد 

.می شود
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د؟رفته ایاملاکمعاملاتبنگاهیکبهخانهاجاره ییاخریدبرایحالبهتاآیا
هستند،فعالبنگاه هاایندرکهکسانیمعمولاًباشید، داشتهپولچقدرنیستمهم

.نندکشرمندهراشماسادگیبهمی توانندوهستندهوشمندیکنندگانمذاکره
راعددیچهشمااینکهازمستقلو«داریدبودجهچقدر»کهمی پرسندشماازآن ها
.استکمانپول تکهشویدمتوجهتامی دهندتکانتأسفنشانهبهسریکنید،اعلام
دادنکانتباهمزمان،صورتبهتاباشندبنگاهدرهمهمکارانازنفرچنداستکافی

روشیهربهباید»:کنیدفکرخودباکهبرسانندنقطه ایبهراشماتأسف،ابرازوسر
«.کنمقرضبیشتریپولشده،که
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راوستان تاندازنفردوبروید،بنگاهبهتنهاییاین کهجایبهشماکنیدفرضحالا
استارقرنهودارندراخریددرمشارکتقصدنهکهدوستانی.ببریدخودباهم
.کنندحمایتراشمامالینظراز

اده ترسراتحمیل شدهروانیفشارتحملنفری،سهحضورکهنمی کنیدحسآیا
کرد؟خواهد

کهدکرده انتبدیلخودبرایقاعدهیکبهرااینمذاکره کنندگانازبسیاری
بهیگروهصورتبهگیرند،قرارزیادیروانیفشارتحتمی رودانتظارهرگاه

.می روندمذاکرهجلسه ی
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واقع بینانه تعهدات . 22

.داشته باشید
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کهطورهمان.شویدمتعهددارید،راانجامشانقصدواقعاکهاقداماتیبهفقط
.دهدانجامراکارایننیزشمامذاکره کننده یشریکداریدانتظار

ازاتدهیداطلاعشریکتانبهاست،خارجشماتوانازکهداردوجودموردیاگر
واصولبهتوجهباهم چنینشود؛جلوگیریشرکتاعتباربهاحتمالیآسیب های

ازماشمذاکره کننده یشریککهشویدمطمئنمذاکراتحیندرمذاکره،فنون
شمابالقدرخودتعهداتبهمی توانندواستبرخوردارمناسبیاختیاراتسطح
.کندعمل
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اطمینان از درک برای . 23

مشترک، به آخرین خلاصه ی 

.سفارش رجوع کنید
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ءتفاهمسوهرگونهازکنیدتلاشمی رسید،مذاکرهنهاییمرحله یبهکههنگامی
.کنیدجلوگیریطرفینتوسطتوافق شدهموارددرباره یاحتمالی

مککبامذاکره،رونددرموردنهایینتیجه یبهرسیدنازقبلمنظور،بدین
ازخلاصه ایمذاکرهفنونواصولرعایتباوخودمذاکره کننده یشریک

واهیدخکاراینبا.کنیدامضاونهاییراآن سپسوتهیهراکلیتوافق نامه ی
حاصلا.استهمسوقسمتکدامدرشریکتانوشماتفاهمودرککهدانست
عدموطرفینناامیدیازمذاکره،اصولروندازمرحلهایندرواگراییهرگونه
کلیطرواببرمی تواندخودنوبه یبهکهکردخواهدجلوگیریمذاکرهموفقیت

.بگذاردتأثیرمشتریانتانباشما

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


چیز را در طول فرایند همه . 24

.مذاکرات مکتوب کنید
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بلقدرموضوعاتمکتوب کردنکاروکسبدرمذاکرهفنونواصولازیکی
ردننکمکتوبحتیتاجایی کهاست؛جلسهازبعدوجلسهحینجلسه،از

طرفتیمبایاخودتانتیمداخلدرزیادیاختلافاتبروزباعثاستممکن
.دمی شومحسوبنیزمذاکرهمراحلجزواصلاینالبته.شودمذاکرهمقابل

حتماهمذاکرفرایندطولدررازیرمواردداریدنیازکنندهمذاکرهبه عنوانشما
:کنیدمکتوب
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لسهجطولدرمی خواهیمماکهاستمواردیجلسهدستوراینجادر:جلسهدستور•
بگیریم؛متصمیآن هادربارهبایدمذاکرهجلسهبهورودازقبلبنابراینبزنیم؛رقم

یریم،می گچیزیچهومی دهیمچهمقابلطرفبهچیست،ماخواستهاینکهجملهاز
ایدبکجانگوید،چیزیچهکسیچهوبگویدچیزیچهجلسهطولدرکسیچه

رفطبهکجاداد،سرعتآنبهبایدکجاوکردآهستهرامذاکرهپیشرویروند
جاکچیست،ماحداکثرهایوحداقلبگیریم،امتیازکجاوبدهیمامتیازمقابل

همذاکرایندرماسودباشیم،داشتهاحساساتمدیریتکجاوشویمهیجانی
.…وکنیممتوقفرامذاکرهبایدکجاکجاست؟

حتیلسهجدستورنداشتنِ.دهیمپاسخسوالاتاینتمام بهبایدجلسهدستوردر
.شودمذاکرهشرکایوسازماناعضایبیناختلافباعثاستممکن
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نید؛کتهیهمکتوبگزارشدوکهداریدنیازشماجلسهحیندر:جلسهصورت•
امضایبهدبایجلسهانتهایدرکهاستطرفینتوافقاتوصحبت هابهمربوطیکی

اینکهانندمبرسد؛جلسهدر(مذاکرهمقابلتیموشماتیم)کنندگانشرکتتمامی
مرحلهایندرچیست،مذاکرهطرفینخواسته هایاست،گرفتهصورتتوافقیچه
چهاتدهد،انجامبایدراکاریچهکسیچهزمانیچهتارسیدیم،کجابهمذاکرهاز

است،کجتحویلمحلدهد،تحویلمقابل طرفبهبایدراچیزیچهکسیچهزمانی
الاشکتمامیدرجلسهصورتنوشتنِ.…واستصورتچهبهتحویلشیوه

بهدبایجلسهصورتدردرواقع.داردضرورتنیزتلفنیمذاکرهازجملهمذاکره
هجلستوافقاتوکارهاانجامنحوهوچراییچیری،چهبهمربوطسوالاتتمامی

.شوددادهپاسخباید
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کهتاسگزارشیمذاکرهحینگزارشاتازدیگریکی:مذاکرهدربارهشمانکات•
هیئتایمدیربهتاکردهتهیهراآنبایدکنندهمذاکرهتیمیافردبه عنوانشما

درواقعگزارشاین.دهیدتحویلخودتانسازماندر…یامالیمدیریامدیره
رفطدلایلاینبهمن نظربه»اینکهماننداست؛مذاکرهجلسهازشمابرداشت

.«نیستاعتمادقابلمقابل

خصشتوسطجلسهازبعدبایدکهپیگیری هایی:جلسهازبعدپیگیریهای•
تیمایاعضکهاستاقداماتیبهمربوطپیگیری هااین.بشودانجامکنندهمذاکره

.دهندانجامبایدشما
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ازهجلسنتیجه)مقابلطرفبهشمااعلامینامه:مذاکرهجلسهازشماجمعبندی•
ماشگزارشایندرواقع،در.بشوداعلاممقابلطرفبهبایدکهاست(شمانظر

شماآیا.می کنیداعلاممقابلطرفبهگرفتهصورتمذاکراتدربارهرانظرتان
شگزاراین.…ومی دهیدانجامصورتچهبهنه؟یاداریدتوافقاینبهتمایلی

.استگرفتهصورتمذاکراتازشماجمع بندی
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.پوشش نامتعارف استفاده نکنیداز . 25
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.تاسمذاکرهجلسهدرمتعارفپوششرعایتخوبمذاکرهفنونواصولازیکی
شلواروکتیعنیرسمیپوششمذاکرهجلساتدرآقایانبرایپوششبهترین

ازادهاستف.است(آبییاسفید)روشنرنگپیراهنبا(سورمه ایرنگترجیحا)
سمیرمذاکرهجلساتدرکهاستظاهریاصولِازدیگریکینیزبنددارکفش های

.می شودپیشنهاد
چنینهم.نکنیداستفادهمذاکرهجلساتدرخاصجواهراتوطلاازهستیدآقااگر

.نمی شودتوصیهاصلانیزخانم هابراینامتعارفآرایشاتازاستفاده
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وقت باشید و به موقع در خوش . 26

.شویدجلسه مذاکره حاضر 
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افیکاعتمادنیست،قائلاحترامیوارزشدیگرانوخودزمانبرایکهمدیری
.نمی کندجلبمحکمقراردادیکبرایرا

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


جوانب حقوقی مذاکره تمام .27

.را در نظر بگیرید
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مذاکره ایهرازقبلحقوقیجوانببررسیخوبمذاکرهوفنوناصولازیکی
بل،قرامذاکرهیکحقوقیجوابتمامبایدشما.استتجاریمذاکرهبه خصوص

جلساتدرکهقراردادهاییازبسیاری.بگیریدنظردرمذاکرهازبعدوحین
.برمی خورندمشکلبهحقوقیمسائلدربعدامی شوند،بستهمذاکره

یا(حقوقیمشاور)وکیلبامذاکرهازقبلمشکلاتاینازپیشگیریبرای
ارشناسکباترجیحاوکنیدگفت وگوجلسهمفادبهراجعحقوقی تانکارشناس

اورمشباراقراردادبندهایهممذاکرهازبعد.شویدحاضرجلسهدرخودحقوقی
.کنیدبررسیحقوقی تان
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.طرف مقابل را بالا نبریدانتظار . 28

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


اریختتاکهداردانتظارودادهدانشجویشبهراتمرینیمعلم،یککنیدفرض
.شودارائهپروژه،یاتمرینآنازکاملگزارشیکمشخصی،

.استهنرساندپایانبهراخودکارهنوزدانشجوواسترسیدهپایانبهمقررمهلت
(دخوتعهداتانواعبهنکردنعملیا)تأخیرجبرانبرایماکهکارهاییازیکی

مقابلطرفبهواقعیتازفراتروعجیبوعده هایکهاستاینمی دهیم،انجام
.می دهید

مطمئنکهنوشته امعالیگزارشیکاما.شددیرکهببخشید»:می گویددانشجومثلاً
اینباتواندبدانشجواستممکن«.می بخشیدرامنتاخیرببینید،راآنوقتیهستم

دراماکند،فراراواعتراضازوکردهآرامراخوداستادمدتکوتاهدروعده ها،
.بودخواهداورضایتکاهشمعنایبهمقابلطرفانتظارافزایشنهایت،
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دیجمله بنازمی تواندنداده،انجامراخودشدانشجوییپروژهکهدانشجویی
حداقلندارمگزارشیهنوزاما.کرده امراتلاشمتماممن»:کنداستفادهبهتری
امام،کنرعایتراشمانظرمورداستانداردهاینتوانمشاید.کندراضیراخودم

.«اشدبداشتهراخودماستانداردهایحداقلکهکنمتنظیمگزارشیدارمدوست
وتاسمهممابرایکارانجامکهمی گوییممقابلطرفبههمپیام،نوعاینبا

درلفیمختمشکلاتکهمی کنداحساساو.می آوریمپایین تررااوانتظاراتهم
،بگیردایرادبدونیاکمایرادباراگزارشوقتیواستموجودماگزارش
.داشتخواهدخوبیرضایتاحساس
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ان مسئول مالی شرکت تبا . 29

.هماهنگ باشید
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متقیاستنیازمذاکرهوداریدحضورفروشمذاکرهجلسهدردرصورتی که
شرکتمالیمدیریاحسابداربهشود،محاسبهمحصولییاکالافروشیاخرید

.باشدتهداشرااحتمالیمحاسباتوسوالاتبهپاسخگوییآمادگیکهبگویید
.یدببرجلسهبهخودباراسازمانتانمالیمدیرکهاستاینآلایدهحالت
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!نکنیدسازیشخصی.30
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مذاکرهبهکل نگروسیستمینگاهداشتنموفقمذاکرهفنونواصولازدیگریکی
مذاکرهیکبه عنوانشماکنیدفرض.باشدجزءبهکلبایدمذاکرهبهشمانگاه.است

شخصیکشماپسنشسته اید؛مذاکرهمیزپایسازمانتانطرفازایحرفهکننده
کنارراخصیشحالت هایبایستیوهستیدشرکتیکیاگروهیکنمایندهنیستید؛
آننبایدود،نبشماموردپسندمقابلطرفازلحنییاحرفیاحیاناًاگریعنی؛بگذارید

متانتیوشمابهمقابلطرفکهخاصمواردیدرمگردهید؛تعمیممذاکرهکلبهرا
ازبایدنجزئیمسائلبه خاطروباشدکلبهشماتوجهبایدمذاکرهدر.کندتوهین

ونکندهتوجنکتهاینبهشمامقابلطرفاستممکن.کنیدنظرصرفمذاکرهانجام
کهایندهکنمذاکرهبهفقطنهکنید؛توجهشرکتآنکلبهشما.بزندراحرفیهر

بازمذاکرهاصلبهنسبتراشمادیدنگاهایناست؛شدهاعزامشماباگفت وگوبرای
.می کندبرابرچندراشماتسلطومی داردنگه
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ان گرفتن را تا حد امکانتقام . 31

.به تأخیر بیندازید
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یدیگرازمی خواهدکهکسی»:می گویدکهداردوجودقدیمیضرب المثلیک
دارداشارهتهنکاینبهضرب المثلاین«.کندحفرگوردواستبهتربگیرد،انتقام

بااما.ندمی کقربانیهمراانتقام گیرندهانتقام جویانه،رفتارهایازبسیاریکه
کنیداحساسکهبرسیدنقطه ایبهمذاکره،وارتباطدراستممکناین ها،همه ی

.کنیدتنبیهرااووبگیریدانتقاممقابل،طرفازمی خواهید
یزنخشممدیریتدرکهاستقاعده ایهمانمی شود،مطرحاین جادرکهقانونی
امهنگدیرانتقام.بیندازیدتأخیربهراخوداقدام:می گیردقراراشارهمورد

ودشوکامل تراطلاعات مانزمان،گذربااستممکناولاً.داردفراوانیمزیت های
.کنیمپیدامقابلطرفرفتارازبهتریدرک
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وشنخپاسخ هایتند،رفتارهایازکهمی شودباعثمقابلطرفبهتردرکمعمولاً
گرفتنامانتقبرونشودچنینکههمفرضبهاما.کنیمصرف نظرسخت،انتقام های

برشتریبیتسلطومی کندکمرنگرامامنفیاحساساتزمان،گذربمانیم،مصمم
.داشتخواهیمگفتارمانورفتار
نیدهش–نیستمشخصاصلی اشگوینده یکه–رامعروفضرب المثلاینشاید

:باشید
Revenge is a dish best served cold.

.شودسِروسردبایدکهاستغذایی،انتقام
ازیجدانتقامییابدهیدمقابلطرفبهخشمسرازپاسخیخواستیدکهجاهر

اختیاردربیشتریفرصتوکنیدتکرارخودباراجملهاینبگیرید،مقابلطرف
.دهیدقرارمقابلطرفوخودتان
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.باشیدحاشیه هامراقب.32
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طرفیناست،جریاندرکهبحثیبامتناسبمذاکرهطولدرکهمی آیدپیشگاهی
به گوییپاسخدرگیرباشیدمراقب.می دهندنشانخودازمختلفیهایگیریموضع

وقتاند،می کشحاشیهبهرابحثآن هابهپاسخ گوییزیرانشوید؛موضع گیری هاآن
هبرسیدنمذاکرهاصلیهدف.می داردبازاصلیهدفازراشماومی گیردراشما

.کنیدتمرکزآنرویاست؛طرفدومنافعتحققبرایراهی
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ی مذاکره کننده حرفه ابرای . 33

.بن بستی وجود ندارد
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راه حلنکردپیدادرخلاقیتداشتنموفقمذاکرهفنونواصولازدیگریکی
وشودامینتبیشترطرفیکمنافعکهبرودسمتیبهمذاکرهمسیراگر.است
کریهم فباونشویدناامید.داردنقصکارجاییککمتر،دیگرطرفمنافع

.باشیدخلاقانه ترراه هایبه دنبال
ایدش.داردوجودزیادیراه هایاهدافبهرسیدنبرایکهباشیدداشتهیادبه

کنیدتقسیمکوچک تریاهدافبهراآن هاکرده،ایستگاه بندیراهدف هااگر
ید،کنبررسیرامختلفمسیرهایایستگاههربهرسیدنبرایسپسو

.بیاوریددستبهبهتریگزینه های
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.دریابیدراارزش ها.34
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بانیموهاارزشبامذاکرهطرفینکهاستاینموفقمذاکرهفنونازدیگریکی
مقابلرفطارزش هایحتیبگذارند؛احترامآنبهوباشندداشتهآشنایییکدیگر

یطکهسازمانتانوشماارزش هایآندرکهایمذاکره.کنندیادآوریاوبههمرا
.ستنیموفقیمذاکرهشود،گذاشتهپازیراست،آمدهدستبهتلاشسالیان

رااریختحتماًآن ها.می آیندشماسازمانبهبعدسال هایکهکنیدفکرافرادیبه
ومنافعدیدنعیندرمذاکره.می کنندقضاوتشمادربارۀوخواندخواهند
.باشدعزتمندانهبایدطرفینتوافقات
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و و حد امکان یک گفتگتا . 35

مذاکره را با حالت قهر ترک

.نکنید
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هرگزدیگرباشیدمطمئنکهداردتوجیهزمانیتنهاقهر، حالتبهگفتگوترک
بزاریاعنوانبهکردنقهرازاگراما.باشیدداشتهرابطهمقابلطرفبانمی خواهید

وهمیشهقی،منطچنینکهبسپاریدخاطربهبایدمی کنید،استفادهامتیازخواهیبرای
.نمی دهدجوابهمه جا

حتیو)لمقابطرفدررامنفیاحساساتمی تواندقهر،حالتباگفتگوومذاکرهقطع
.کنددشواررارابطهمجددبرقراریوبرانگیزد(شماخود
بستگانتان،دوسازیکیباشماتلفنیتماسکنیدفرض:کنیدفکرخودبالحظهیک

ههرگونبدونراتلفنیتماسالاناگر.می رسدلفظیمشاجره یبههمکاران،یا
ذهندرن،طرفیازیکهراحتمالاً بلکه.نمی شودقطعگفتگوکنید،قطعتوضیحی

.می دهدادامهقبلازخشن تروتند ترراگفتگوخود،
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تنشبهکسیباشماگفتگویاگرکهمی کنندتوصیهمعمولاً علت،همینبه
تلفنیوگفتگاگریانکنید؛ترکلحظههماندرراگفتگومحلهرگزکشید، 
موضوعاتدرباره یکنیدتلاشفقط.نکنیدقطعراتماسهرگزاست،

ازکمیاتکنیدصحبتاستکمترآنهادراختلاف نظروتنشکهعمومی تری
باکهیدبگویمقابلطرفبهبود،لازماگرسپس،وشودکاستهفضاالتهاب
دقیقهدچن)فاصلهکمیبارا،اختلافموردموضوعاستبهتررابطه،حفظهدف

.بگذاریدبحثبه،(بعدروزچندحتیوساعتچندیا
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معیارهای عینی از . 36

.استفاده کنید
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ند،باشذهنیزیادیحدتامی توانندحقیقتوانصافمفاهیمکهآنجاییاز
نند،می کتکیهآنبهحقیقتعنوانبهطرفدوهرکهاستانداردییافتن

درنصفانهغیرمیامنصفانهنتیجه ایشمادویهرکهگیریتصمیمدرمی تواند
.باشدحیاتیمی گیرید،نظر

تنداشباشد،کالایکبازارقیمتیاشرکتسیاست هایقانون،اینخواه
اقیاتفذاتاًکهمذاکراتدرموضوعاتمورددربحثبرایخنثیاستانداردی

.استمفیدبسیاراست،پرتنش
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را به هیجان اضطراب . 37

.تبدیل کنید
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وقلبتپشدست،کفکردنعرقمانندناخوشایندیجانبیعوارضبااغلبمذاکره
سهمدراستادبروکس،وودآلیسونگفتهبه.استهمراهشدیدظاهربهاضطراب
نایامااست،عصبینیزحرفه ایکنندگانمذاکرهبرایحتیهاروارد،بازرگانی
.دهدسوقپرهزینهگیری هایتصمیمبهرامامی تواندروحیوضعیت
اشتهدآرامشکهاستاینمااضطراببامقابلهبرایمذاکرهتکنیک هایبهترین
حالتهکمی کندتوصیهبروکس.استآنانجامازآسان ترامراینگفتناماباشیم،

.دهیدغییرتهیجانعنوانبهرااضطراببامرتبطبالافیزیولوژیکیبرانگیختگی
برانگیختگیهکظریف،شکلتغییرتاکتیکاینکهدریافتخودتحقیقاتدربروکس

واقعیاحساساتواقعدرمی کند،تلقیمنفینهومثبتامتیازیکعنوانبهراشما
.می بخشدبهبودرامذاکرهدربعدیعملکردومی دهدافزایشراهیجان
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د را برای سوگزینه هایی . 38

.متقابل بررسی کنید
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سعیهمباطرفدوهرکهجاییباشد،مغزیطوفانیکبایدمذاکرهیک
ستااینهدف.دهندارائهمشکلبرایبیشتریراه حل هایامکانحدتامی کنند

طرفودهربهمتعلقبالقوهراه حل هایتاکنیمحلمشترکطوربهرامشکلکه
وجودترکمشمالکیتاحساسیکمی شود،گرفتهنهاییتصمیمکهزمانیوباشد

.باشدداشته
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ف مخالشنیدن نظرات برای . 39

.آماده باشید
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دروبرودپیششماخواستمطابقمدتطولتمامدرمذاکرهکهنیستقرار
فراموش.دشوتقدیمتانسادگیبههستیدآندنبالبهکهامتیازهایینهایت
دستهبحتییاخودموردنظرامتیازهایگرفتنبرایهممقابلطرفنکنید

کهستاطبیعیبنابراین.استشدهحاضرمذاکرهآندرشیرینیتمامآوردن
در.بشنویدراخودخواسته هایونظراتبامخالفنظراتمذاکره،طولدر

نشانکهباشیدداشتهتوجهکنید،مدیریتراشرایطبتوانیدبایدزماناین
درشواکنبدترینمذاکرهکردنترکمانندقهرآمیزیاتهاجمیرفتاردادن
اصولریکارگیبهباکنیدتلاشآنجایبه.استمخالفنظراتشنیدنزمان

.آوریددستبهراموردنظرتانامتیازهایبیشترهرچهمذاکرهفنونو
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حث پیش نویس توافق، ببا . 40

.را تقویت کنید
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نکتهاینهبمی شود،شناختهانداختنلنگرتعصبعنوانبهکهشناختیخطاییک
راثبحاحتمالاًمی دهد،ارائهمذاکرهدرراپیشنهاداولینکهشخصیکهدارداشاره

رااساسیاتمذاکرمی توانیدبیشتر،تأثیرگذاریبرای.می دهدتغییرخودشنفعبه
تصمیمرهوخودحقوقیمشاورباکهاستاندارد،قراردادیانامهتوافقنویسپیشبا

ویس هایینپیشچنیناگرچه.کنیدآغازاستشدهتهیهشماتیمازمربوطهگیرنده
.دهندشافزایمذاکراتدرراشماکلامونفوذمی توانندامانیستند،مناسبهمیشه

بلکه کندمیاستفادهشمانفعبهزدنلنگرتعصبازتنهانهاستانداردقراردادیک
 هایتکنیکازیکیاینوکندجوییصرفهطرفدوهرهزینهووقتدرمی تواند
.داردراکردنامتحانارزشواقعاًکهاستمذاکره
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.کنیددرکرامقابلطرف.41
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داشتنبرای.استمذاکرههرازمهمیبخشمقابلطرفمنظوروسخناندرک
اهدافوه هاخواستبهنسبتبایدفردکههمانطورنتیجه بخشومثبتمذاکرهیک
ته هایخواسازوکنددرکخوبیبهبایدنیزرامقابلطرفمنظورباشد،آگاهخود

وقیممسمسیریدرمی کندکمکمذاکره کنندهطرفدوهربهاین.باشدآگاهاو
راکرهمذاتمرکزوآرامشباسوتفاهمومشکلایجادبدونوبروندپیشروشن

.شودحاصلممکننتیجهبهتریننهایتدرتاببرندپیشدرستیمسیردر
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ه حل مسئله داشتمهارت . 42

.باشید
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ل هایراه حآن هابرایوببینیدرامشکلاتکهاستآننیازمندکردنمذاکره
ینه ایهزباراآنمی توانچطوراستبالاچیزیقیمتاگر.کنیدپیدامناسب

شافزایراآن هامی توانچطورهستندمحدودمنابعاگرکرد؟خریداریکمتر
ورهایفاکتازیکیمسئلهحلومنحصربه فردراه حل هاییافتنتواناییداد؟
.استمذاکرهیکجریاندرتوافقومصالحهبهرسیدنبرایمهم
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ت شنوندگی به صورمهارت . 43

.فعال داشته باشید
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درردفمی شودباعثکهاستمذاکرهفنونواصولازیکیبودنفعالشنونده
ردبودنفعالشنونده.کنددرکخوبیبهرامقابلطرفنظراتمذاکرهطول

می شودفتهگکسیبهغیرفعالشنونده.می گیردقراربودنغیرفعالشنوندهمقابل
ستیدربهرااومنظورآنکهبدونمی کندگوشمقابلطرفسخنانبهتنهاکه

یافتدرخوبیبهرامقابلفردپیامکهاستکسیفعالشنوندهاماکنددرک
می تواندیراحتبهباشدداشتهنیازیادآوریبهآنکهبدونبعدمدت هاتاومی کند

درهکگفتگوهاییدرمهارتاین.آوردخاطربهراشنیدهکهسخنانیجزییات
تهگرفمذاکرهازپسکهتصمیماتیدرهمچنینومی شودانجاممذاکرهجریان
.استمهمبسیارشدخواهد
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ید علایق تمرکز کنروی . 44

.نه موقعیت ها
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آنهایتموقع.بشناسیدراخودفعلیموضعاتخاذدلیلومقابلطرفمذاکرهدلیل
آناآنهچراکهمی کندمشخصآنهامنافعومی خواهندچهآنهاکهمی کندمشخص

بهحالتبهتریندراستممکنکنید،تمرکزموقعیت هارویاگر.می خواهندرا
.برسیدمصالحه

حلیراهیدبتواناستممکنکنید،درکراموقعیتاینپشتتفکراگرحال،اینبا
.باشدطرفدوهرمناسبکهدهیدارائه
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دویهریرازاست،روشنشماموضع.باشدلیمویکتقسیمشمامسئلهکنیدفرض
فنصبهراآنوکنیدمصالحهاستممکنمرحلهایندر.می خواهیدرالیموشما

رفطکهحالیدرمی اندازید،دورراآنپوستومی گیریدآبراخودنیمه.ببرید
. اندازدمیدورراآنداخلوکنددرستلیمونادتامی کندرندهرالیموپوستمقابل

دویهر،می خواهیدرالیموچراکهبودیدشدهمتوجهوبودیدپرسیدهسؤالاتیاگر
بیشتریزشاروبرویدکنارمی خواستیدآنچهازبیشتریمقداربامی توانستیدشما

.کنیدادایجبرد–بردموقعیتیکفرایندایندروکنیدایجادشماازیکهربرای
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ر مطرح شده دپیشنهاد . 45

.مذاکره را فوراً نپذیرید
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.بگیریدمیمتصبلافاصلهنیستیدمجبورشماامامی دهدارائهپیشنهادیشماهمتای
ذاریدبگوقت.کندعملشماازبهترخیلیشمامقابلطرفکهداردوجودخطراین

یکبستنخاطربهراآنونیستیدمطمئنآنمورددراگر.کنیدفکرآنبهو
بر،عوضدر.شدخواهیدپشیمانخودتصمیمازاحتمالاً می کنید،انتخابمعامله
معاملهیکهبدستیابی.کنیدتهیهمتقابلپیشنهادیکخودنیازهایواهدافاساس
یبیآستوقفدورهیکباشید،داشتهنظردرامامی شود،دادهترجیحقطعاًسریع

چهآنمورددرمی توانیدوشودظاهرتازهایده هایمیشودباعثبلکهنمی رساند
.کنیدفکرافتادهاتفاق
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مطرح کردن ایده ها جسارت . 46

.را داشته باشید
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دهستیمذاکرهرهبرچهجدید،هایایدهکردنمطرحدرجسارت!باشیدجسور
دردتوانمیکاراین.استارزشمندبسیارعادی،کنندهشرکتیکصرفاچه

شمایدهاکنیدمیفکراگرحتی.کندکمکنیزمذاکرهطرفیناهدافبهرسیدن
تباهاششماشایدکنید؛مطرحراآنهمبازکند،نمیمذاکرهروندبهکمکیهیچ
!کردیدمی
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درخواست خود قاطع در . 47

باشید، اما همدلی را فراموش 

.نکنید
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. ندچیزهاا قابال ماذاکره هساتاکثر . مذاکرات به سطح خاصی از قاطعیت نیاز دارد
راً باه عناوان ناه را فاو. بنابراین خجالتی نباشید و آنچه را که انتظار داریاد بپرساید

ید توضایح آنچه را کاه می خواهیاد باه آن برسا. پیگیر باشید. پاسخ در نظر نگیرید
ای از رفتارها. دهید، اما این کار را به شیوه ای مسالمت آمیز و همدلانه انجام دهیاد

.پرخاشااااگرانه بپرهیزیااااد و بااااه علایااااق طاااارف مقاباااال احتاااارام بگذاریااااد
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 ر جمالات تمرکز بیشتری با. مورد نحوه بیان استدلال های خود تأمل کنیددر
ه جاای ، با"من با این کار احسااس راحتای نمای کنم": مانند. داشته باشید"من"

".شما نباید"
 ته همه اطلاعات را همانطور که گف. مخاطب خود را به چالش بکشیداطلاعات

ت را زیار شد نگیرید بلکه در مورد آن انتقاد کنید و الزامااتی مانناد قیمات ثابا
.سوال ببرید

 و ضاد استدلال های حریف تصمیم بگیرید، در مورد آن ها فکار کنیاددرباره
.استدلال ها را آماده کنید

 میناان برقراری ارتباط بین نیازهای طرفین خود اطاز سوی دیگر، همچنین از
.حاصل کنید

مانیازبیشترآنهاازپیشنهادشماخوشحالشوند،بهاحتمالزیاادشاهرچه
.یکپیشنهادرضایتبخشدریافتخواهیدکرد
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.بسازیدانگیزه.48
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ناساییشگرفته،قرارشمااختیاردرکهایمذاکرهفنونقدرتمندترینازیکی
برای.ددارشمابارسیدنتوافقبهبرایدلایلیچهمقابلشخصکهاستاین
رارهمذاکریشه هایوپرداختهگوناگونپرسش هایطرحبهمی توانیدکاراین

.بدانید
ژیتکنولوحوزهدرفعالشرکتیکازسرویسخریدحالدراگرمثالبرای

من.گوبمنبهسرویس هایتبهراجع»:بگوییدچیزیچنینمی توانیدهستید،
ماشسرویس.می کنمدریافتآی تیسرویس هایازمختلفیایمیل هایروزهر

«می شود؟ظاهردیگرانسرویس هایازمتمایزچطور
شما،باقتوافبهمقابلطرفتمایلچراییورقبابهراجعسوالاتیپرسیدنبا

.بودخواهیدروبه روشخصدرانگیزهایجادبهقادراساسا
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طرف مردد را بازی نقش . 49

.کنید
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طرفودارداشتیاقطرفیکمذاکره ای،هردرکهاستاین گونهانسانذات
۸۰رداحتمالاامانیفتد،اتفاقمواردتمامدرشایدموضوعاین.استمردددیگر

راگامامتنفریم،کردنقمارازماازبسیاری.باشدداشتهمصداقمواقعدرصد
به روزشبانهچندمی شویمحاضرباشیمداشتهموفقیتبرایدرصدی۸۰شانسی

گذاریدباینبررافرضبنابراین،.کنیمبازیمیزهاتمامرویوبرویموگاسلاس
رفطودارداشتیاقطرفیک:استدیگرمذاکراتاکثرمثلهمشمامذاکرهکه

یحتوضادامهدرکهتاکتیکیسهازاگرحالا.می دهدنشانتردیدخودازدیگر
:دکنیایفامذاکرهدررامرددشخصنقشمی توانیدکنید،استفادهمی دهیم
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کهنیدکفکراینبه.کنیداستفادهخودبدنزبانازتردید،نمایشبرای(الف
بهه ایبه گونواستزیادآن هابدندرتنش.دارندویژگی هاییچهمشتاقاشخاص

بهحظهلهردرشدهتاصندلیزیرکهپاییبامی خواهندانگارکهمی شوندخمجلو
.بپرندهوا
ردومیزازمی دهند،تکیهصندلیبهآرامشبامرددافرادماجرا،دیگرطرفدر

۹۰زاویهباراخودپاهایافراداین.می دارندنگهخودبدندرراتنشومی شوند
یناانتقالبهومی کنندصافراخودشانه هایمی دهند،قراربدنمقابلدردرجه
.ندارندتوافقبهدستیابیبهچندانیتمایلکهمی پردازندحس
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بهددترمرمیتوانیدخودصدایکردنکنترلباچطورکهکنیدفکراینبه(ب
می کنند،بتصحبلندترصداییباوسریعمشتاقاشخاصکهدرحالی.برسیدنظر

رپایین تراخودصدایتناشخاصاین.می زنندحرفنرموآراممردداشخاص
.می رسندنظربهمرددپیشازبیشومی آورند

.یکنندماستفادهتعدیلکنندهادبیاتیازمرددافرادکهکنیددقتاینبه(پ
ستیمهکارفلانانجامبهقادرکهنمی دانم»:می گوینددستاینازچیزهاییآن ها

این«بود؟خواهدمناسبشمابرایشرایطکنیم،کاریچنینمااگر»یا«خیریا
ارقرمقابلطرفرویپیشزیادیچالش هایومی پرسندزیادیسوالاتافراد

 هاآن.«!دهیمانجامشبیاییدخب،بسیار»نمی گویندهیچوقتآن ها.می دهند
.نمی دهندنشانهیجانخودازهیچوقت
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خوب را برای مذاکره روزی . 50

.انتخاب کنید

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


هبکهباشدچیزیآخریناحتمالاآب وهوامی شوید،آمادهمذاکرهبرایوقتی
شانسدراساسینقشیهمبیرونیفاکتورهایازدستاینامامی کنید،فکرآن

چندینلیلتحبهبریتانیساوثرندانشگاهمحققان.می کنندایفاشماموفقیت
وپرداختندمی گذاردافرادحالوحسرویکهتاثیریوآب وهوارویپژوهش

.می شوندسخاوتمندترآفتابیروزهایدرمردمشدندمتوجه
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.کنیدلطفپیشاپیش.51
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فیلطکهافرادیمی دهدنشانکلاراسانتادانشگاهدرگرفتهصورتپژوهش
کسیبهمککبهحاضربیشتریاحتمالبهکرده اند،دریافتداوطلبانهیاناخواسته
نایبهپژوهشچندینتحلیل های.استکردهآن هابهرالطفاینکهمی شوند

تیوق.داشتخواهندلطفجبرانبرایقویاحساسیمردمکهرسیده اندنتیجه
اریکهمشماآنازایدربایدکهمی کنیداحساسمی کند،کاریشمابرایکسی
هکچیزیآوردندستبهبرایراه هاموثرترینازیکییعنیاین.دهیدانجام

رییس بهخواسته،طرحازپیشکهاستاین(حقوقافزایشمثالبرای)می خواهید
می خواهندکهمی کننداحساسمذاکرهازپیشآن هاترتیباینبه.کنیدلطفیخود

.برسانندیاریشمابه
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.بسنجیدراخودجسارت.52
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شماکهمی دهندنشانپژوهش هامی دهد؟خرجبهجسارتچقدرخودمذاکراتدر
پژوهشبنابر.نیستیدسوالاینبهدادنپاسخبهقادردیگرخیلی هایمثلنیز

درکامینادلایلاصلی ترینازیکیکلمبیا،تجاریمدرسهسویازگرفتهصورت
بهتجسارچقدرمقابل،شخصنگاهازنمی دانندمعمولامردمکهاستاینمذاکرات

ودتانخاحتمالاسرد،بسیارچهوباشیدجسوربسیارمذاکراتدرچه.می دهندخرج
.می کنیدتصورمی افتداتفاقحقیقتدرآنچهعکسرا
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کهافرادیباکهاستاینجسارتمیزانشناساییبرایآسانراهیک
کاری.شویدجویاخودبهنسبتراآن هانظروکردهمذاکرهمی شناسید

درتربیشهرچهنفسبهاعتمادبهاینکهبرایامامی رسد،نظربهترسناک
بارهمذاکدرکنیدسعیمثال،برای.استضروریکنیدپیدادستمذاکرات

برعهدهراعدیبتعطیلاتمهمانیمسئولیتکسیچهکهبگیریدتصمیمدوستان
دهیدازهاجهستید،سرویسیکپشتیبانیباصحبتحالدرکهزمانییادارد

حدازیشپکهاستاینتشخیصهدف.بسپاردگوشمکالماتبهدیگرکسی
کهبرویدافرادیسراغبهفقط.هستیدروپرحدازبیشیامی کنیدعملمنفعل

.می کنندبیانصادقانهشمامذاکرهفنونبهراجعراخودنظر
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غذا بخورید، سپساول . 53

.مذاکره کنید
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اکثر.داردفراواناهمیتالبتهکهاستعجیبمذاکرهفنونآنازاینخب،بسیار
آغازرهمذاکدیگرهرکسیارییسدفتربهورودمحضبهکهمی کنندفکرمردم

تا.دشوآغاززودهنگامفعالیت هایباوقبل ترمدت هامی تواندمذاکرهاما.می شود
یشپمقابلطرفباغذاصرفکهداده اندنشانمختلفپژوهشبی شمارامروزبه
یگریکدبانزدیک تریارتباطاحساسشخصدوهرمی شودباعثمذاکرهآغازاز

.باشندداشته
لاکشمینامبهپژوهشگری،«خورد؟غذامذاکرههنگامبایدآیا»پژوهشدر

مذاکراتدرمدیریتدانشجوی۱۳۲شاملگروهیوضعیتبررسیبهبالاکاندرا
.پرداختمختلف
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اتاقدریابودندرستوراندریکدیگربامذاکرهحینکهدانشجویانیشدمتوجهاو
افرادیبهنسبتثمربخش ترمراتببهنتایجیبهمی خوردند،غذاباهمکنفرانس

اغذ»کهمی دهدنشاناویافته های.یافتنددستکردندمذاکرهغذابدونکه
ه،دوطرفوثمربخشمکالمه ایمی شودباعثمهمتصمیماتاتخاذهنگامخوردن

.«شودحاصلاندازه گیریقابلمزایایباهمراه
مذاکرهندمان)داردرقابتیشکلیشمامذاکرهآیا.کنیدفکرخودمذاکرهماهیتبه
باکهجاییبهراجعتصمیم گیریمانند)همیارانهیا(شغلیموقعیتیکسربر

کهافته انددریبلمیپیترونیلمارگارتنامبهمحققانی؟(می کنیدسفردوستان
یداپدسترقابتیمذاکراتدرارزشمندترمعامله ایبهمی شودباعثغذاصرف

کدیگریباطرفدوکهزمانیمثلادارند،همیارانهماهیتکهمذاکراتیدراما.کنید
.شودتوافقکلیارزشکاهشبهمنجرمی تواندغذاصرفهستند،دوست
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دهید بدن تان اجازه . 54

.مذاکره کند
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پیش.بیابیدکاملتسلطآنبربایدواستمذاکرهفنونقدرتمندترینازیکیاین
بههنمی کنند،فکربگویندمی خواهندکهآنچهبهافراداکثرمذاکره،آغازاز

بدنبانزبهکهاستمهمشدیدا.می گیرندپیشدرموضوعبیانبرایکهروشی
بااملاککلامیغیروکلامینشانه هایکهشودحاصلاطمینانتاکنیدفکرخود

قالانتواضحوموثرشکلیبهراشماتمایلاتوپیاموبودههم سویکدیگر
.می دهند
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ات آنجا که ممکن است اطلاعتا . 55

.کنیدرا افشا 
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بهدحازبیشراهایتانبرگهشماوقتی.میشونداطمینانایجادباعثاطلاعات
وانیدمیتکهآنجاتا.شودمحتاطاستممکنمقابلطرفمیکنید،نزدیکخود

.بدهیدتفکرتانازکاملیدیدآنهابهتابگذاریداشتراکبهآنهابارااطلاعات
ایفتانوظبهشماکهاستاینازحاکیوشوندمیاعتبارباعثهمچنینجزئیات

شماراگ.استمذاکرهدرمنطقیوعمیقتفکریکینشاندهندهومیکنیدعمل
اطلاعاتوکنیدبینیپیشراسوالاتمیکنید،صحبتتجاریهایپروژهمورددر

ماشاهدافجهتدرهاافشاگریاینکهشویدمطمئنالبتهکنید،تهیهدقیق
.نترسیدسازیشفافازپس.باشند
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.نترسیدافکار بزرگ از . 56
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معاملهیککهاینفقطمیکنید؟فکربزرگکافییاندازهبهآیابپرسیدخودتاناز
اینتد؟بیفاتفاقمیتوانددیگریچیزهایچه.نیستکافیهمیشهشود،انجام
:آیدمیبدستمقابلطرفبهنسبتکافیشناختازمورد

.ودشتماممقابلطرفصحبتتاکنیدصبربدهیدپاسخاینکهازقبل•
.استبزرگیضرریکشمابرایدهیدمیکهامتیازیهرکنیدوانمود•
.بخواهیدفرصتجدیدپیشنهادهرمورددرگیریتصمیمبرای•
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مناسب را انتخاب صندلی . 57

.کنید
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راتدرسصندلیچطورگرفتهقراراتاقدرمختلفیصندلی هایکههنگامی
وکنفرانساتاق هایدرونجلساتهموارهکهنیستاین طورکنیم؟انتخاب

تاسممکنمعمولی،کاردفتریکدر.شونددنبالمخصوصمیزهایپشت
.باشدداشتهوجودنشستنبرایمختلفیگزینه های
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:ارتفاعکممبل
ممکنابانتخبدترینمبلمی شوید،مذاکرهواردکههنگامی!باشیدمبلمراقب

قرارمقابلطرفازپایین ترجایگاهیدرراشمافیزیکی،فضایدرچوناست
بهنسبتبیشتریفیزیکیوروانیقدرتروبه روشخصترتیباینبهومی دهد

یابنشیندکنارتاننیزمذاکرههمتایکهبرویدمبلسراغبهزمانیتنها.داردشما
.کندانتخابرامقابلدرمبلی
 هایژستبارادیگرانافکارچطور:بدنزبان»نامبهخودکتابدرپیزآلن

سراغهباحتمالاهستند،قدرتجایگاهدرکهافرادیکهمی نویسد«بخوانیمآن ها
اشغالریبیشتفضایکهافرادیزیرا.می روندبزرگ ترومرتفع ترصندلی های

که کشدمیپیشرابحثایناو.می رسندنظربهنفس تربهاعتمادبامی کنند
.می رسدظرنبهبالاترشخصاجتماعیجایگاهباشد،بلندترصندلیپشتیهرچه
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:گردانصندلی
الیعمی گیرندقرارکنفرانساتاقمیزهایدورتادورکهگردانیصندلی های

جزواگراما.استآسانبسیارصندلی هااینباچشمیارتباطبرقراری.هستند
وجهچهیبهمی دهید،تکانصندلیرویراخودپاهاییابدنکههستیدافرادی

نترلکراخودبدنهستید،مجبوراگریانرویدصندلی هاازدستاینسراغبه
بهرتحواس پوکنترلقابلغیرمی شودباعثبدندائمیدادنحرکت.کنید
.برسیدنظر
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:مشابهاشیایوکوسنها
ونخودمابینمانعیکهنداریمدوستماازهیچ کدامروان شناختیلحاظاز

ابهیمشهرچیزیالپ تاپکوسن،دادنقرارازبنابراین.باشدمقابلطرف
حدیاتفاقصورتبهکهنمی خواهددلتان.کنیداجتنابخودتانمقابلدر

.کنیدمسدودرامقابلشخصوخودفاصل
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:میزها
زهایمیکهدریافته اندمحققاناست،شمابرعهدهمذاکرهفضایانتخاباگر

درمشارکت کنندگانازدرصد۵۴.کنندتسهیلرامذاکرهروندمی توانندگرد
کهداشتندعقیدهدرصد۵۷ومی دادندترجیحراگردمیزهایپژوهشیک

یپژوهشدر.بکاهدفضادرموجودتنشمیزانازمی تواندمیزدایره ایشکل
یکینزداحساسنباشد،طرفدومیانمیزیاصلاوقتیکهشدمشخصدیگر

.می گیردشکلبیشتری
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.کنیدکنترلراخودصدای.58
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اینازیحاکتحقیقات.می کندایفامذاکراتدراساسینقشیشماصدایطنین
باکهیرندمی گتصمیمشما،صدایشنیدنازثانیهچندفاصلهبهافرادبوده اند

کهیقضاوت هایبا.هستندطرفاعتمادقابلیابرتری جوچقدرشخصیتی
درکردنگرمبرایچندانیفرصتاساسامی گیرند،صورتسریعاینقدر

.نداریدمذاکرات
تراماحمی کنیدطرحکهایده هاییبهودهندگوششمابهمردممی خواهیداگر

نونفآنازیکیاینوباشیدداشتهکنترلخودصدایرویبایدبگذارند،
.می طلبدفراوانتمرینکهاستایمذاکره
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وناگونگمتغیرهایبررسیبهکورهنجردوپنتلندالکسنام هایبهمحققانی
ن هاآ.بودندمختلفمذاکراتخروجیرویتاثیرگذاریبهامیدواروپرداختند

احبه کنندهمصشخصصدایطنینازتقلیدبهمیانیمدیرانوقتیکهشدندمتوجه
.می شوندپیروزبیشتریمذاکراتدرمی پردازند،

آن هاازتقلیدبهقادراشخاص،صدایحجموطنینالگوها،ازپیرویبالذا،
نظربهعجیبیاتقلبیآدمیتانکنیدزیاده رویکارایندراما.بودخواهید
.نرسید
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نیز گراییبرونوصحبتزمانمدت اندازه گیریبهپنتلندالکس!کنیدصحبت
اکرهمذدرپیروزیشانسبامستقیمارتباطیهردوکهشدمتوجهوپرداخت

.دارند
آنچهیانبازدهید،تغییرراخودبرون گراییمیزاننمی توانیداگرچهبنابراین،

.می زنندراخودحرفخوبمذاکره کنندگان.نترسیدداریدذهندر
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معنایهبکهانداخته اندنیزگفتارنوایبهنگاهیمحققانقبلی،مواردبرافزون
اینوهرچهکهشدندمتوجهآن ها.استفردصدایحجموتندرموجودتغییرات

بیشبودنیاحساساتنشان دهندهباشد،بیشترمذاکرهآغازیندقیقهپنجدرگفتار
وستامهمبسیاریافته ایاین.می زندآسیبمذاکره کنندهکاربهواستحداز

بایدغییراتتتماماما.کنیمایجادتغییرخودگفتارنوایدرمی توانیمکهمعنابدین
.نباشنداحساسیبی ثباتینشان دهندهکهشوندایجادشکلیبه
وباشیدهداشتباثباتوقویصداییاستبهترمذاکرهنخستدقیقهپنجدرلذا،

.برسندراهازآنازپسمی تواننداحساساتوگفتارنوایدرتغییرات
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ه دیگری داشتگزینه هایی . 59

.باشید
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کهادیافرشده اندمتوجهاستنفوردوجنوبیکالیفرنیایدانشگاه هایمحققان
ردبیشتریقدرتمی دهندسامانوسرمذاکرهآغازازپیشراخودگزینه های

طرفازمستقلعملکردیجایگزین،گزینه هایبهدسترسیبا.دارندزدنچانه
بامذاکرهوجلسهازخروجبهتهدیدراآن هااساساوداشتخواهیدروبه رو
.می کنیددیگرشخصی

وقتی.یدکنصحبتگوناگونفروشندگانباهستید،اتومبیلخریدحالدراگر
هفروشندبهاشارهصورتدربکاهید،خوداصلیانتخابقیمتازمی خواهید

بهبراییبیشترشانسمی دهدمشابهاتومبیلیرویعالیتخفیفیکهدیگری
.داشتخواهیدبهترمعامله ایآوردندست
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زمان و مکان را برای بهترین . 60

.کنیدمذاکره تعیین 
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هاییزمان.کنیدتعیینمناسبیزمانپسداریدلازمبحثبرایکافیوقتشما
مذاکرهبرایمناسبیهایزمانخیلیشرعیاوقاتیاظهربهنزدیکمثل

روزیارجلسهتاریخ.شوندمذاکراتماندنناتمامباعثاستممکنونیستند
وغازآیاتعطیلروزدراستبهتر.باشنددسترسدرافرادهمهکهبگذارید

.رندبارتپرظهرازبعدوعصرجلساتازصبحجلسات.نباشدهفتهپایان
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بدن در مذاکرهزبان 



:بنشینیدزاویهبا

ویتهسرقتوکلاه برداریبامقابلهوبدنزبانمتخصصبراون،تریسی
صافورتصبهاینکهجایبهمقابل،طرفبامذاکرههنگامکهمی کندپیشنهاد

ستقیمموصافصورتبهوقتی.بنشینیدزاویهبابنشینید،صندلیروی
کلشجلسهاتاقدرکلامیغیرناراحتینوعیمی نشینیم،اشخاصروبه روی
رارقزاویه ایدرراخودصندلی.می رسدنظربهرویاروییهمچونکهمی گیرد

.برسیدنظربهپذیراتروگشاده روترمی شودباعثکهدهید
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:نکنیدمشتراخوددست

که اندشدهمتوجهمحققان.استمنفیکلامیغیرعلامتیکدستکردنمشت
مانند:دمی کننمشتراخوددستشده اند،تهدیدمی کننداحساسوقتیانسان ها

.می گیردمحکمراصندلیدستهکهکسییامی زندچنگخودکیفبهکهخانمی
.داریدنگهریلکسشکلبهومقابلطرفدیددرراخوددست های
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:بگیریددستبهکیفیکتنها

ندمی کنحملخودباقلمیکازبیشکهافرادیکهمی دهندنشانپژوهش ها
تحویلپشنرسدرراخودکت.می شوندگرفتهنظردرتنبلیامسئولیت پذیرغیر

ترتیباینهب.بگیریددستبهکیفیکتنها.کنیدرهااتومبیلدرراغذاودهید
.هستیدآمادهمذاکرهبرایگوییومی رسدنظربهنقص تروبی عیب
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:حضوریمذاکرهبرتوجه

کارینینچوجههیچبهافتاده اید؟ایمیلطریقازیاتلفنیمذاکرهفکربهآیا
دستیابیندفرایتسهیلبهچهرهبهچهرهارتباطکهدریافته اندمحققان.نکنید

هر.می آوردهمراهبهرامذاکرهازبهترخروجیومی شودمنجرتوافقبه
وییویدیچتطریقازحداقلیاحضوریصورتبهاست،امکان پذیرکهزمان

.کنیدمذاکره
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دادنتکانسر:مثبتنشانه

ساعاتیافتنکاهشیاحقوقافزایشلیاقتچراکهمی دهیدتوضیحوقتیاگر
وافقمشمادلایلباکهیعنیاینمی دهد،تکانسرمقابلطرفوداریدراکاری
.رسیده ایدنظرتوافقبهزیاداحتمالبهواست

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/


جلوبهشدنمتمایل:مثبتنشانه

غیرانه اینشاینشد،متمایلجلوبهشخصهستیدصحبتمشغولوقتیاگر
.دهیدادامهخودکاربه.استنظرتوافقوهمکاریازکلامی
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فاصلحدکردنمسدود:منفینشانه

بایادستبامثلاکند،مسدودراخودوشمامیانفاصلحدمقابلشخصاگر
موردشماصحبت هایکهاستهشداردهندهنشانه ایاینقهوه،لیوانیک

خاتمهاوفتارراینبهگوناگونترفندهایبامی توانید.نگرفته اندقراراستقبال
 شودمیباعثاین.دهیدتحویلاوبهمتنیگزارشیکمی توانیدمثلادهید،

.ندکتمرکزشمارویدیگرباروکشیدهدستخودپیشینکارازشخص
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بی حرمتی:منفینشانه

دبایمی زندپوزخندشمابهیامی رودبالامقابلشخصدهانطرفیکاگر
تنفرمعنایبهمی تواندکهاستبی حرمتیعلامتاین.کنیدجمعراخودحواس

قبلیهنکتبهوکنیدمتوقفرامکالمهلحظههماندردرست.باشدتحقیریا
.باشیدشفاف سازیوبیشترجزییاتارائهبهقادرتابازگردید
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:چشمیارتباط

گاهی.مداشته ایدیگرانباچشمیارتباطازمتفاوتیتجربه هایزندگیدرماهمه
.کنیدفرارآناززودترهرچهداشتیددوستکهبودهچنانشمابهفردیکنگاهی
شمابرایدوست داشتنومحبتازحسیغریبهیکمحبت آمیزنگاهنیزگاهی
فردرفتارتجزیه وتحلیلموارد،اینازهریکدراستطبیعی.استآوردهپدید
.شودانجامموجودشرایطتوجهباباید
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:زجملهاکند؛مخابرهرامختلفیسیگنال هایوعلائممی تواندچشمیتماسیک

توجهربیانگمی تواندبدنزباندرطولانیچشمیتماس:طولانیچشمیتماس•
فه،دوطرگفت وگویزماندراستبهترالبته.باشدمقابلطرفحرف هایبه

استماوبادوبارهسپسوبرداشتهمقابلطرفچشم هایازراخودنگاهگاهی
فردییسلطه جویبیانگرطولانیچشمیتماسنیزگاهی.کنیدبرقرارچشمی

.می کندحفظمقابلطرفچشم هایبهآخرتاراخودنگاهکهاست

افرادِ عضیبالبته.استفرددروغ گوییازنشانیحالتاین:کوتاهچشمیتماس•
لطودرراخودچشمیتماستامی کنندتلاشاصلایندانستنبادروغ گو
؛کنندحفظمذاکره
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دنکرصحبتحالدرشمامذاکرهطرفکهزمانیکنیددقت:نکردننگاه•
اهمیتکهینکته ا.اوستگفته هایبهبی توجهینشانهاوبهنکردننگاهاست،
.می دهدنشانراتجاریمذاکرهدربدنزبان

اخی،گستگویایمی تواندهمحد ازبیشچشمیارتباطالبته:خیرهنگاه•
.استخیرهنگاهنتیجهنیزتحقیروکردنپیداتسلط.باشدتکبرودشمنی

حتییامقابلطرفگفته هاینکردنباورتعجب،گویایطولانیشدنخیره
کهتاسآنگویایهمتمرکزبدونخیرهکردننگاه.استشخصشیفتگی

.نداریدمقابلطرفحرف هایبهتوجهیواستدیگریجایحواستانشما
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ردبدنزباننوعیکردننگاهزماندرچشمکردنتنگ:چشمکردنتنگ•
این.استفریب کاریمانندمختلفیمواردگویایکهمی شودمحسوبمذاکره

 هاینیتتاداردتلاشناخوادآگاهبه طورفردکهمی افتداتفاقزمانیحالت
.کندپنهانشماازراذهنی اش

دنزپلکنوعامااست؛طبیعیامریگفت وگوزماندرزدنپلک:زدنپلک•
زدنِپلکباعثگفت وگودراسترس.باشدحقایقازبعضیفاش کنندهمی تواند

تفاقاهمفرددروغ گویینتیجهدرکاراینالبته.می شودعادیحالتازبیش
نیازیویدنیستمهممنبرایشمابگویدمی خواهدمقابلطرفنیزگاهی.می افتد

روبه روردفشگفت زدگینشانهمی تواندیک بارهزدنپلک.ببینمراشماندارم
.باشد
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گویایگوگفت وزماندرچشم هابستنکهباشیدداشتهدقت:چشمهابستن•
بارامقابلطرفشماکاراینبا،درواقع.ببینمراشمانمی خواهمکهاستآن

اینویدمی گشمابهمذاکرهدربدنزبان.می گیریدنادیدهچشم هایتانبستن
.استمقابلطرفدرخواستردکردننشانهگفت وگودرکار
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:بازوودستحالت های

مختلفحرکت هایوکردنلمسشاملبازوهاودستدربدنزبانمذاکره
.می کنیماشارهمواردیازبعضیبهزیردر.آن هاست

مختلفمعانیبایدمذاکرهدربدنزبانتاثیردانستنبرای:کردنلمس
یاتمثبتاثیراتمی توانددیگرانلمس کردنچگونگی.بدانیدرالمس کردن

وهربانیمنشانهبهاستممکندست هانمونهبرای.باشدداشتهمذاکرهدرمخربی
انمیدرهمدریاحساسنوعیاستممکنهمگاهی.کنندلمسرایکدیگرعشق
.باشد

ویواقعوجودیمنکهاستنکتهاینبیانگردست هاکردنلمسهممواقعیدر
بیانراجنسیوانحرافینکته ایکردنلمسنیزگاهیالبته.هستمتوکناردر

.نداردجایگاهیتجاریمذاکراتدرکهمی کند
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داختنانگاهی.داردمتفاوتیمعانیمذاکرهدرشانهلمسمذاکرهدر:شانهلمس
رکتحایننیزگاهی.استصمیمیتورفاقتگویایفردشانهدوربهدست
ذاکرهمدربدنزبان.استمقابلطرفبهآرامشوامنیتحسانتقالبیانگر

ابلمقفردبهقدرتواختیاردادنگویایِ می تواندحتیشانهلمسمی گوید
.باشد
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طرفبازولمس.استدوستیاثباتنشانهمقابلفردکتفیاکمرپشتبهزدن
یکدیگربهدست هاکفمالیدن.استهمدردیاحساسازنشانه ایمقابل

ویکدیگربهدست هاکفمالیدنسرعت.باشدداشتهمختلفینشانه هایمی تواند
مانندفیمختلمعانیاست؛متفاوتیمعانینشانگرآنابرازمختلفموقعیت های

مواردووفقیتمنشانهعملی،ازمثبتنتیجهگرفتنانتظارپاداش،گرفتنانتظار
.(آنمثبتنوعازاما)استرسماننددیگری

@gahname_modir مدیرگاهنامهمذاکره،فنونواصول

http://gahnamemodir.ir/

http://gahnamemodir.ir/




:انگشتانودستحالت های

وپذیرشازنشانه ایدست هاکفبازکردن:بالابهرودستکفکردنباز•
حسنومی گذارددیگرانرویمثبتیتاثیرحالتاین.استمذاکرهدراطمینان

.می دهدنشانمذاکرهدرراشمانیت

.استساعتمادبه نفنشانهدست هاحالتِاین:پایینبهرودستهاکفکردنباز•
ازتحالاین.هستندآندیگرمعناهایهمانعطاف ناپذیریوسخت گیریالبته
جلسهدراگر.استمبارزه طلبیوتسلطقدرت،حسگویایمذاکرهدربدنزبان

بایدمقابل،طرفدرحالتایندیدنصورتدردارید،حضورفروشمذاکره
.نداردراخواسته اشازعقب نشینیقصدذره ایمقابلطرفبدانید
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همذاکردربدنزباننوعیدست هاکردنگره:یکدیگردردستهاکردنگره•
فرداهیگ.استمختلفیمطالبگویایدست ها،گرفتنقرارجایتوجه بهباواست

راه اشگره خورددست هایمیز،رویبرآرنج هاگذاشتنباونشستهمیزپشتدر
رنشانگحالتایندرگره کردهدست های.استداشتهنگهصورتشجلویدر

شانهنمی تواندمیزرویگره خوردهدست هایامااست؛فردکنترلبودنسخت تر
.باشدخستگی

رویج هاآرندادنقرارونشستن:یکدیگربهدستدوانگشتاننوکچسباندن•
نگرنشامی گویند،منارهحالتآنبهکههمبهانگشتاننوکچسباندنومیز

فکرردفکهاستآنگویایحالتاینگرفتنهمگاهی.استفرداعتمادبه نفس
هامدیرووکیل هامشاورها،حسابدارها،بیندرحالتاین.استکلدانایمی کند
.استمعمول
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قلبیرودستگذاشتنمی گویدمذاکرهدربدنزبان:قلبرویدستگذاشتن•
دروغیاراستمنحرفاستممکن.کنیدباورمراحرفکهاستمعنااینبه

.کنیدباورراآنشمامی خواهماماباشد؛

ویدمی گتجاریمذاکراتدربدنزباناصولدیگرانسمتبهانگشتبااشاره•
اینباافراد.استتحکم آمیزحرکتیمقابلطرفبه سمتاشارهانگشترفتننشانه
نینهمچ«.دهیدانجامراکارفلانبایدشما»:بگوینددیگرانبهمی خواهندژست
انهنشکاراینصورتهردر.باشدفردتکبروغرورنشانهکارایناستممکن
.تاستهاجمیوخشمگینانهرفتارنوعیونمی شودتلقیمذاکرهدرمثبتی
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مانندیمختلفمواردگویایبودندست به سینهگرفتنقراردست به سینه•
.ستااحترامنشانگرایرانی هامابرایوخاصموضوعیرویتمرکزاستراحت،

.می شودبرداشتهمگرفتنگاردنوعیحالتاین

را هایشدستکسیگفت وگودروقتیچاقوبرششکلبهدستدادنتکان•
هکاستآنگویایداد،حرکتکشیدنخط ونشانیاچاقوبرشحالتبه

.دهدتغییرراآننیستحاضروگرفتهراخودتصمیم
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:پاهاحالت

:دارنداصلیحالتدوپاها
فردبراییایستایحالتهستند،بازشانهعرضبه اندازهکهپاهایی:ایستادهپاهای•

شانهنایپهازبازترکهپاهاییمی گویدتجاریمذاکرهدربدنزبان.می کنندفراهم
فردکهتاسآننشانگرحالتاین.می دهندنشانرابیشتریاعتمادبه نفسباشند،

.می داندشرایطبرمسلطراخود
انهنشیازنانبرابردرجنسینشانه ایمی تواندمردانبازپاهایدیگر،طرفاز

برایارپایدموقعیتینشانگرعقبدرپایکوجلودرپایک.باشدجمعدرقدرت
نشانرااضطرابازحالتیقفل شدههمدروبستهپاهای.استروبه روازحمله

واندمی تحالتاین.می کنندمحافظتتناسلیاندام هایازدارندپاهاگویی.می دهد
.باشدهمدستشوییبهرفتننیازنشانه
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عادیوآرامموقعیتنشان دهندهبازهمازکمیپاهایبانشستن:نشستهپاهای•
.می شود ترجنسینشستنحالتباشد،بیشترهمازپاهافاصلههرچقدرالبته.است

هرچقدر.استفرددراضطرابمقدارینشانگربستهپاهایباصندلیروینشستن
بااختهاندهمرویپاهای.استبیشترفرداضطرابباشد،بیشترپاهافشردگی

 ترمعمولزنانبیندرواستطبیعیحالتیخودمعمولحالتدرضربدریحالت
.است

گفت وگوباردفارتباطقطعنشانگرسینهبهدستحالتوضربدریپاهایبانشستن
بهراخودنارضایتیفردگوییومی شوددیدهبیشترزنانبیندرحالتاین.است

شاننراپنهاناضطرابونگرانیصندلیزیردرپاهاشدنقفل.می گذاردنمایش
.می دهد
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:نشستنحالت های

راامهرکدادامهدرکهگرفتتظردرمی تواننشستنبرایحالت۳به طورکلی
:می دهیمتوضیح

آرامشمقابلطرفکهاستایننشان دهندهحالتاین:صندلیبهتکیهدادن•
واستپیش رویحالدراوبینیپیشطبقومشکلبدونجلسهودارد

.نداردوجودبرایشتردیدبرانگیزیومبهمموضوع
درگیرردفکهاستایننشان دهندهصندلیرویصاف نشستن:صافنشستن•

.استجلسهدرمطرح شدهموضوعاتبررسیدرحالواستتصمیم گیری
کنوودادهقرارمیزرویرابدنشفردکهحالتیدر:جلوبهرونشستنِ•

.استازامتیازدست ندادنیاامتیازگرفتنبه دنبالاست،زمینرویپاهایش
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سایت گاهنامه مدیر

کاربومسایت 

سایت مدیربان

سایت متمم

سایت علی میرصادقی

:در تدوین گزارش حاضر، از مطالب سایت های زیر بهره گرفته شده است

سایت آکادمی بازار

سایت فرادرس

سایت همیار آکادمی

سایت بوکاپو

سایت هنر فردی



mehdisaneiphd@yahoo.com

@gahname_modir

@mehdisaneiphd
@gahname_modir

09122945096

:ناظر

صانعیمهدی

انیانسمنابعمدیریت–دولتیمدیریتدردکتری

دانشگاهعلمیهیاتعضو

بهیریزبرنامهوانسانیمنابعمدیریتحوزهمشاور
سال۱۸مدت

مدیریتوسازمانیرفتارمختلفهایدورهمعلّم
هاشرکتوسازمانهادر...وانسانیمنابع

مختلفمقالاتوکتبمولفgahnamemodir.ir



فرهیخته گرامی

با سلام و احترام

ازیکیبهراشدهیادمبلغ"لطفا"برداریبهرهصورتدر".باشدمیتومانهزار45حاضرگزارشبهای
.نمائیدواریززیرهایکارتشماره

۴۲۸۹-۵۳۰6-۹۹۷۵-6۰۳۷

بانک ملی به نام مهدی صانعی

۵۳۲۴-6۳۱۸–۸۳۱۱-۵۸۵۹

بانک تجارت به نام صدیقه سلیمی

۹۵۸۲–۰۵۹۳–۱۴۱۱–6۳6۲

بانک آینده به نام صدیقه سلیمی

.عواید حاصله صرف تروج آگاهی و جبران زحمات تیم اجرایی گاهنامه مدیر خواهد شد


