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مدیر، عامل تغییر



گاهنامه مدیر



به نام خداوند جان و خرد

.کزین برتر اندیشه بر نگذرد



ز آنچه در این شماره تقدیم حضور علاقمندان می گردد مجموعهه ا  اتها ا
ی بهه از انگلیسه"گاهنامهه مهدیر"جملات ناب و ارزشمند مدیریتی که توتط 

توانهد تفکّر در مفهوم و معنا  این جملات می. فارتی برگردانده شده اتا
.بهههههه ارتقهههههای نگهههههرم و بیهههههنا فهههههرد  کمههههه  شهههههایانی نمایهههههد

:دیباچه



قادر به انجام چیز  من .شما قادر به انجام چیز  هستید که من قادر به انجام آن نیستم
.هستیمیکدیگر قادر به انجام کارها  بزرگ با .هستم که شما قادر به انجام آن نیستید
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.تمرین کنید؛ بگونه ا  که انگار هرگز برنده نشده اید
.عمل نمائید؛ بگونه ا  که انگار هرگز نباخته اید
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.افراد آرام  دارا  رتاترین ذهن ها هستند
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.نگرم شما همانند برچسب قیما  اتا که نشان دهنده میزان ارزشمند  شماتا
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ام آن کار مردم به کارهایی که برا  آنها انجام می دهیم توجه نمی کنند  مگر تا زمانیکه انج
.را متوقف کنیم
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رنده این میل به کسب آمادگی جها ب. همه آن را دارند. میل به برُدن عامل کلید  نیسا
.شدن اتا که مهم اتا
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ه شما رهبران بزرگ به شما نمی گویند چه کار  باید انجام شود؛ آنها نحوه انجام کار را ب
.نشان می دهند
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غاز راه جهان گرِد اتا؛ لذا آنچه که ممکن اتا مشابه  مقصد به نظر آید می تواند صرفاً آ
.باشد
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اد  این عادت را کنار بگذارید و از ش. صحبا درباره مشکلات  بزرگترین اعتیاد ماتا
.هایتان بگوئید
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چه آنها به درتتی به من نشان دادند که. قدردان تمام آدم ها  بدقلِِق زندگی ام هستم
.کسی نباید باشم
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.ما هم  مسئول آن چیز  هستیم که انجام می دهیم هم مسئول آنچه که انجام نمی دهیم
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نوع روشی تنها چیز  که قادر به تغییر آن هستید. شما توان تغییر شرایط تان را ندارید
.اتا که برا  مواجهه با این شرایط انتخاب می کنید

100از 12

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



بیا از کسی که این کار را نمی کند  به %42افرادیکه اهداف خود را مکتوب می کنند  
افزایا می %78اهداف به ی  دوتا  این احتمال را تا گفتن . یابندمی دتا خوداهداف 

.دهد
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ی اتایکی از حیاتی ترین و ماندگارترین تئوالات زندگ"برا  دیگران چه کرده اید؟"
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.برا  بهترین بودن  باید قادر به رتق و فتق بدترین ها باشید
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این اتا وظیفه و   اطمینان یافتن از. وظیفه رهبر ترتیب اثر دادن به همه ایده ها نیسا
.که همه ایده ها شنیده می شود و بهترین آنها  انتخاب می گردد
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تا   و برا  چیز  که دوت"اتترس"تلام تخا برا  چیز  که اهمیتی برا  ما ندارد 
.نامیده می شود"عشق"داریم 
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.خوم شانسی نتیجه برنامه ریز  مناتب اتا
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.سازدگاهی انجام عاد  ترین کارها توتط فرد مناتب  می تواند از آنها کار  خارق العاده ب
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شماتا؛(لوگو)لبخند شما  آرم
شماتا؛( بیزنس کارت)شما  کارت ویزیا شخصیا 

.احساس دیگران پس از ملاقات با شما  نشانِ تجار  شماتانوع 
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که من نگران این باشید که چرا نگران کارهایی. نگران آنچه که من انجام می دهم نباشید
.انجام می دهم هستید
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.موخااگر نحوه کنترل افکارتان را نیاموزید  هرگز نحوه کنترل رفتارتان را نخواهید آ
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.ماتاچه فکر کنید که می توانید؛ چه فکر کنید که نمی توانید؛ در هر صورت  حق باش
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.شتنجنون و دیوانگی یعنی کار  را بارها و بارها انجام دادن و انتظار نتایج متفاوتی دا

100از 24

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.کار  که مورد تنجا قرار گیرد قطعاً انجام می شود
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.اگر بدون عشق کار کنید همانند ی  برده کار می کنید
.وقتی با عشق کار می کنید همانند ی  امپراطور کار می کنید

.کار شما  تفریح شماتا
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تیم یعنی دتتان بسیار و ی  فکر
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.اگر حقیقا را بگوئید تبدیل به بخشی از گذشته شما می شود
.اگر دروغی بگوئید تبدیل به بخشی از آینده شما می شود
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.هیچ چیز مثل نوع اتتفاده فرد از قدرت  نقاب از چهره و  برنمی دارد
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:زمان
ن از آن اماّ  به بدترین شکل ممک. همان چیز  اتا که بیشترینِ آنرا مطالبه می کنیم
.اتتفاده می کنیم
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انجام به کسانی پادام می دهد که کارها را. دنیا  واقعی به کمال گرایان پادام نمی دهد
.اوقات  پرهیز از کمال گرایی اتا%99و تنها راه انجام کارها در . دهند
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.را نشان دادن"کار افراد بزرگ"مدیریا خوب یعنی به افراد معمولی  نحوه انجام 
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:اعتقاد شروع می کند2تقریباً هر فرد موفقی با 
.می تواند بهتر از الان باشدآینده 

.را دارم( بهتر تاختن آینده)قدرت انجام چنین کار من 
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.معمولاً ترس از احمق به نظر رتیدن اتا که شما را از عالی بودن باز می دارد
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.امروزه عامل کلید  در رهبر  موفق  نفوذ اتا نه اعمال قدرت
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.این روم انجام کار اتا که شما را از پا  درمی آورد نه حجم آن

100از 36

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.کار  را انجام دهید که روح و روان شما را تغذیه کند نه نَفس شما را
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.ش  و تردید بسیار بیشتر از شکسا  قاتل رویاها بوده اتا
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.انتخاب ها  شما باید منعکس کننده انتظارات شما باشد نه ترس ها  شما
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.پذیرم؛ تغییر؛ کنار گذاشتن: راه حل وجود دارد3برا  هر مساله  
.اگر قادر به پذیرم مساله نیستید تغییرم دهید��
.اگر قادر به تغییر مساله نیستید آنرا کنار بگذارید��
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.  امثبا اندیشی ی  انتخاب ات. به ذهن خود بیاموزید تا در هر چیز  خوبی ببیند
.خوشبختی زندگی تان  به کیفیا افکارتان بستگی دارد
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ر حال اگر شما به کسی کم  می کنید و در مقابل  انتظار دریافا چیز  را دارید؛ شما د
.تجارت کردن هستید نه لطف و مهربانی
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ی اگر شما کارِ درتا را انجام ندهید  صِرف دانستن اینکه چه کار  درتا اتا خیل
.مفیدِفایده نخواهد بود
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.دنیا با رفتار نمونه و الگو  شما تغییر می کند  نه با عقاید شما
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مند آنچه که ما از انجاما ترس زیاد  داریم معمولاً همان چیزهایی هستند که شدیداً نیاز
.انجام شان هستیم
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پس  ت. بسیار  از مردم تخا کار کرده و تلامتی خود را صَرف کسب ثروت می کنند
.بازنشسته می شوند و ثروت خود را خرج کسب دوباره تلامتی می نمایند
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نخواهد زمان کمیاب ترین منبع اتا و اگر مدیریا نگردد  هیچ چیز دیگر قابل مدیریا
.بود
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دیه آنچه شما با این اتتعداد انجام می دهید ه. اتتعداد شما هدیه ا  اتا از جانب خداوند
.شماتا به خداوند
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.انجام آتان آنچه دیگران دشوار می پندارند  اتتعداد نام دارد
.انجام غیرممکن ها با کم  اتتعداد  نبوغ نامیده می شود
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را  تازمان توانمند تازمانی اتا که در آن  افراد از دانا  مهارت  علاقه و فرصا لازم ب
.وردارندکسب موفقیا فرد ؛ بگونه ا  که منجر به موفقیا جمعی تازمانی گردد؛ برخ
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هید  تعی نکنید همه کارها را خودتان انجام د. اولین اصل مدیریا  تفویض اختیار اتا
.زیرا قادر به انجام آن نیستید
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بر خطرناک ترین عبارتی اتا که می تواند"ما همیشه آنرا بدین روم انجام داده ایم"
.زبان آید
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.آینده شما با اقدامات امروزتان تاخته می شود نه با اقدامات فردا
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.بهره ور  کمتر به این می پردازد که شما با وقا خود چه می کنید
.بهره ور  بیشتر به این می پردازد که شما ذهن خود را چگونه مدیریا می کنید

100از 54

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.اگر تصوّر می کنید از عهده انجام کار برمی آیید؛ این یعنی اعتماد به نفس
.اگر آن کار را انجام دادید؛ این یعنی لیاقا و شایستگی
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ه اتفاق هر کسی خواهان زیستن در قلّه کوه اتا  امّا شادابی و رشد هنگام بالا رفتن از کو
.می افتد
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ا  وقتی که شفاف اتا به اهداف نمی توان دتا یافا  اهداف را تغییر ندهید  گام ه
.اجرایی را اصلاح نمایید
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ار  از چیزها تفاوت افراد موفق و افراد خیلی موفق در این اتا که افراد خیلی موفق به بسی
.می گویند"نه"
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ر این صورت اگر پیشینه فرهنگی تایرین را بشناتید و برا  آن قدر و ارزم قایل شوید  د
.قادرید با آنها ارتباط بیشتر  برقرار نمائید
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د و فرصا تفکر راهبرد  عبارت اتا از ظرفیا افراد برا  تفکر ادراکی  تخیّلی  نظام من
.جویانه جها کسب موفقیا در آینده

100از 60

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



....تایه رهبر اتا[ تازمانی]فرهنگ 
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....همان تغییر  باشید که آرزو دارید در جهان شاهد آن باشید
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اتا انجام وقتی به انجام چیز  علاقمندید فقط تا زمانیکه راحا. علاقه و تعهد متفاوت اند
.اما وقتی به چیز  تعهد دارید هیچ بهانه ا  جز نتیجه را نمی پذیرید. می دهید
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ته اند درصد کارگرانی که داوطلبانه شغل خود را ترک کرده اند علا آنرا رئیس دانس%75
.نه خودِ شغل

.افراد  رئیس خود را ترک می کنند نه شغل خود را
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  به او اگر کسی را یافتید که بهتر از خود شما بود او را اتتخدام کنید و در صورت لزوم
.بیشتر از خودتان  پرداخا نمایید
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.اولویا ها را مدیریا کنید نه زمان را
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.اجازه ندهید رفتار دیگران  آراما درونی شما را نابود کند
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ز آموخته ام که افراد  آنچه را که گفته اید و انجام داده اید فراموم خواهند کرد  امّا هرگ
.احساتی که در آنها بوجود آورده اید را فراموم نخواهند کرد
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ه اوقات با شکسا مواجه نمی شوید  این بدان معنی اتا که ب%90اگر حداقل در بیا از 
.اندازه کافی تلام نمی کنید
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زم یا چیز  را نگارم کنید که ارزم مطالعه داشته باشد؛ یا کار  را انجام دهید که ار
.نگارم داشته باشد
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الهام مفید اتا؟درتا اتا؟:قبل از آنکه چیز  را بگوئید  تفکر کنید که آیا آن چیز
اتا؟خیرخواهانه ضرور  اتا؟اتا؟بخا 
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  اگر خواهان هدایا رفتار افراد در ی  تازمان هستید  هدفی به آنها ابلاغ نموده و ی
.پیشنهاد انگیزشی ارائه نمائید
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تمالاً در تمام اگر برنامه شما این باشد که چیز   کمتر از آنچه مستعد آن هستید  باشید؛ اح
.روزها  زندگی تان شاداب نخواهید بود
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.  کنانخطاها ناشی از وجود کاتتی هایی در تیستم ها و فرایندهاتا تا ناشی از کار%85
.لذا  نقا مدیریا  تغییر فرایند اتا نه آزار افراد برا  بهتر کار کردن
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.فرهنگ از طریق یادگیر  مشترک و تجربه دوجانبه تاخته می شود

100از 75
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.این کیفیّا کار ماتا که موجب خشنود  خداوند خواهد شد  نه کمیّا آن
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.ردبگوئید چگونه من را ارزیابی خواهید کرد تا به شما بگویم چگونه رفتار خواهم ک
.ی نشویداگر من  را به روشی غیرمنطقی ارزیابی کنید  آنگاه از رفتار غیرمنطقی من شاک
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.قدردانی  جزی بهترین روشها برا  ارتقای انگیزم کار  و درگیر  کارمند اتا
دقیقه ابتکار عمل100= دقیقه قدردانی 1��
.نفر اصلاً قدردانی نمی شوند3نفر از 2طی تال  ��

100از 78

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.آنها برا  هر راه حلی  مساله ا  دارند. از افراد منفی نگر فاصله بگیرید
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.نوآور  برخواتته از افراد  اتا که از کار خود  لذّت می برند
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.شما از واقعیا ها بی خبرید"خوب به نظر می رتد قطعا"اگر همه چیز ظاهرا
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خ درتا اتا شایع ترین علا بروز اشتباهات در تصمیمات مدیریتی  تاکید بر یافتن پات
.تا شناتایی تئوال درتا
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.مدیریا یعنی کارآمد  در بالا رفتن از نردبان موفقیّا
.رهبر  تعیین کننده آن اتا که آیا نردبان به دیوار مناتبی تکیه داده شده اتا یا نه
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.قدرت پرتیدن تئوال  اتاس همه پیشرفا ها  بشر  اتا
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کنند    آوردن مسائل شان پیا شما را متوقف[کارکنان]آن روزیکه تربازان. رهبر  یعنی حلّ مسائل
نها کم  آنها یا اعتمادشان نسبا به اینکه شما قادرید به آ. آن روز  روز پایان رهبر  شما بر آنهاتا

شکسا این یعنی. کنید را از دتا داده اند  یا به این نتیجه رتیده اند که شما توجّهی به آنها ندارید
کالین پاول.رهبر   علّا هر چه که می خواهد باشد
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تراتژ  قرار دادن افراد مناتب در مشاغل مناتب  بسیار مهمتر از بسط و گسترم ی  ات
.اتا
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.تازمانها  شکسا خورده  معمولاً بیشتر مدیریا شده اند و کمتر  رهبر 
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کارکنانی که شرکا را ترک از % 46ی  مطالعه مدیریتی که اخیراً به انجام رتید نشان داد 
ابراز داشتند که 61%می کنند بعلّا آن اتا که کمتر مورد قدردانی قرار می گیرند؛ 
معتقد بودند که برا  88%رئیس شان  کمتر به آنها بعنوان ی  انسان  اهمیا می دهد؛ و 

.کارها  انجامی  مورد تایید و تپاتگزار  قرار نمی گیرند
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ی آنها مسئول تاخا تازمان. در تازمان یادگیرنده  رهبران  طرّاح  مباشر و آموزگار اند
فاف تاز  هستند که در آن  افراد بطور مستمر  قابلیّا ها  خود را برا  فهم پیچیدگی  ش

ه آنها این بدان معناتا ک. چشم انداز و بهبود الگوها  ذهنی مشترک  گسترم می دهند
.مسئول یادگیر  هستند
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.حتّی ی  تصمیم درتا  اگر خیلی دیر اتخاذ شود  تصمیمی اشتباه خواهد بود
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.به نظر آمدن  کار تاده ا  اتا"نوک تیز"وقتی هیچ کار  انجام ندهی  
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.توانایی تغییر  معیار هوشمند  اتا
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اتب مدیران عامل بطور فزاینده ا  نگران یافتن افراد مستعد و برخوردار از مهارتها  من
.اند
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.از مدیران عامل  نگران دتترتی به مهارتها  کلید  بوده اند%63  2014در تال 
ه به آنها معیار بزرگی فرد  تعداد خدمتگزاران و  نیسا؛ بلکه تعداد انسان هایی اتا ک

.ارائه خدما می نماید
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ا  به افراد اگر بدانند درخواتا برا  انجام بهتر کار  برخواتته از ی  قلب دلسوز ات
.چالا ها  ناشی از آن  توجهی نخواهند کرد

100از 95

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



ثل اگر تنها ابزارِ در اختیارِ شما  ی  چکّا باشد؛ تمایل خواهید داشا هر مساله ا  را م
.ی  میخ تصوّر نمائید
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.نباید اجازه دهید شکسا هایتان  معرّف شما باشد
.باید اجازه دهید شکسا هایتان  آموزگار شما باشد
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اه رفتار اگر پیرامون رفتار افراد در قالب  اهداف  نیازها و انگیزه ها  آنان بیندیشید  آنگ
.آنها  معنا و مفهوم پیدا می کند

100از 98

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.ما با بالا بردن دیگران  رشد و ترقّی خواهیم کرد

100از 99

مدیر، عامل تغییر

gahname_modir

ک 
ی

100
ایده                                

گاهنامه مدیر



.نقا شماره ی  هر رهبر  شناتایی و آماده تاز  جانشین خود اتا
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